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คาํนํา 
 
  ระบบประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา  ติดตามตรวจสอบ 
และประเมินการดําเนินงานของหนวยงานเพ่ือใหเปนไปตามนโยบาย  เปาหมาย และระดับคุณภาพ ตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดไว  โดยถือวาระบบการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ
ท่ีตองดําเนินการและพัฒนาอยางตอเนื่อง  ซ่ึงการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพ 
ภายใน หรือ Self-Assessment Report (SAR) เสนอตอผูบริหารพิจารณาเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานท่ียอมรับตอไป 
 
  สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ไดนําระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในท่ีกําหนดข้ึนโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ใชในการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน แตอยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีตองเกิดจากบุคลากรทุกฝาย ทุกหนวยงาน ทุกระดับ  ซ่ึงสงผล
โดยตรงตอคุณภาพของบัณฑิต 
 
  ดังนั้น มหาวิทยาลัยฯ  จึงไดทําการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน
สนับสนุนวิชาการข้ึน  สําหรับใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน กํากับ ติดตามตรวจสอบ และประเมินให
เปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานท่ีกําหนด โดยจัดทําเปนคูมือระบบประกันคุณภาพภายในฉบับนี้ เพ่ือให
ผูบริหาร บุคลากร กรรมการประเมิน ตลอดจนผูมีสวนเก่ียวของใชเปนแนวทางประกอบการดําเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพท่ีกําหนดข้ึนตอไป 
 

สาํนักงานประกนัคุณภาพ 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
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หลักการ ความจาํเปน และวตัถปุระสงคของการประกนัคณุภาพภายในสาํหรบั

หนวยงานสนบัสนนุวชิาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมุงจัดการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิต

ท่ีมีคุณภาพ โดยมีพันธกิจหลัก 4 ดาน ไดแก (1) ดานการจัดการศึกษา (2) ดานการวิจัย (3) ดานการบริการ
วิชาการแกสังคม และ (4) ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีระบบบริหารจัดการให
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือใหผลลัพธของการดําเนินการตามพันธกิจเกิดคุณภาพ และมีการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่อง ดังนั้น หนวยงานสนับสนุนวิชาการซ่ึงเปนหนวยงานท่ีใหบริการและสนับสนุนการ
ดําเนินงานแกคณะ/สถาบันท่ีจัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิตและพันธกิจดานอ่ืน ๆ ใหบรรลุเปาหมาย
และมีคุณภาพตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว  จึงตองมีระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือรับรองคุณภาพ
กระบวนการและใหความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของหนวยงานสนับสนุนวิชาการท่ีสงผลตอคุณภาพของ
คณะ/สถาบันดังกลาว 

สําหรับภารกิจหลักของหนวยงานสนับสนุนวิชาการตองปฏิบัติมี 3 ประการ ประกอบดวย การสงเสริม 
สนับสนนุและใหบริการ การรักษาสิทธิประโยชนและภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการบริหารจัดการ
ดวยหลักธรรมาภิบาล การดําเนินการตามภารกิจท้ัง  3 ประการดังกลาว  มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา
ท้ังระยะสั้นและระยะยาว  ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการท่ีทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนท่ีจะตองเรงดําเนินการ  ปจจัยดังกลาวคือ 

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมท่ีจะมีความแตกตางกันมาก
ข้ึน  ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความทาทายของโลกาภิวัฒนตอการอุดมศึกษา  ท้ังในประเด็นการบริการการศึกษาขามพรมแดน 
และการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต  อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงท้ังสอง
ประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 

3) ความจําเปนท่ีจะตองสรางความม่ันใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองคความรูและผลิตบัณฑิต 
ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากข้ึน ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน
ระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความ
เปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน 

4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวน
ไดสวนเสีย ท้ังนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนท่ัวไป 

5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม (Participation)  มี
ความโปรงใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซ่ึงตรวจสอบได (Accountability)ตามหลักธรรมาภิบาล 

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 กําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีหนวยงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

บทที ่1  

บทนาํ 
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7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 7 สิงหาคม 2549 
เพ่ือเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดย          
ทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

8) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  เม่ือ
วันท่ี 12 พฤศจิกายน 2551  เพ่ือเปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐาน
ตามประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม 

9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2552  และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศแนว
ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือใหการ
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพของบัณฑิต  ใน
แตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

ดวยความจําเปนดังกลาว หนวยงานสนับสนุนวิชาการจึงจําเปนตองพัฒนาระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1)  เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของหนวยงานสนับสนุนวิชาการตามระบบและกลไกท่ี
ไดกําหนดไว โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในทุกองคประกอบคุณภาพ  วาเปนไป
ตามเกณฑและไดมาตรฐาน 
          2) เพ่ือใหหนวยงานสนับสนุนวิชาการทราบสถานภาพของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (Targets) และเปาประสงค (Goals) ท่ีตั้งไวตามจุดเนนของ  ตนเองและเปน
สากล 
           3) เพ่ือใหหนวยงานสนับสนุนวิชาการทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุงตลอดจนไดรับขอเสนอแนะใน

การพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง  และพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุงของหนวยงานสนับสนุนวิชาการอยาง

ตอเนื่อง 

           4) เพ่ือใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย  ทําใหม่ันใจวาหนวยงานสนับสนุน

วิชาการสามารถใหบริการท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด 

           5) เพ่ือใหมหาวิทยาลัยและหนวยงานท่ีเก่ียวของ มีขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการสงเสริม

สนับสนุนการจัดการหนวยงานสนับสนุนวิชาการในแนวทางท่ีเหมาะสม 

การประกนัคณุภาพภายในหนวยงานสนบัสนนุวิชาการ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนด

จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไว        

ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” 

และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ

สถาบันอุดมศึกษา สําหรับการประกันคุณภาพภายในหนวยงานสนับสนุนวิชาการ เปนการสรางระบบและ

กลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของหนวยงานสนับสนุนวิชาการข้ึนภายใน

มหาวิทยาลัย เพ่ือใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีเก่ียวของโดยถือวาการ
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ประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงานของหนวยงานสนับสนุนวิชาการท่ีตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารหนวยงานสนับสนุนวิชาการ หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณาหรือ

เปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกัน

คุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการติดตามและ

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวการ

จัดการศึกษาในแตละระดับ ซ่ึงประเมินโดย “หนวยงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี2) พ.ศ.2545  ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 

ครั้ง  ในทุกรอบ 5 ป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและ

สาธารณชน ซ่ึง สมศ. ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม (พ.ศ.2554-2558) เสร็จสิ้นไป และ

การเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี๔ (๒๕๕๘-๒๕๖๒) ซ่ึงหนวยงานสนับสนุนวิชาการ มิไดอยูใน

กรอบการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. แตหนวยงานสนับสนุนวิชาการไดนําตัวบงชี้ท่ีเก่ียวของบางตัว

บงชี้มาเปนแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การประกันคุณภาพภายในของหนวยงานสนับสนุนวิชาการมีหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ การให
เสรีภาพ (Freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการ (Institutional Autonomy) และความพรอมท่ีจะรับการ
ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (Accountability) โดย
พิจารณาจากประเด็นตาง ๆ ตอไปนี้ 

1) คํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 
2) ผลการปฏิบัติงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีกําหนดไว 
3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีสงผล         

ตอคุณภาพตามตัวบงชี้คุณภาพ 
 

วิธีการประกันคุณภาพภายในมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
1) หนวยงานสนับสนุนวิชาการจัดใหมีคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการดําเนินการดานการประกัน

คุณภาพภายในข้ึน โดยมีหนาท่ีพัฒนา บริหารและติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจน
ประสานกับหนวยงานภายนอก เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการดําเนินงานจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2) หนวยงานสนับสนุนวิชาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือใชกํากับติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายและหลักการท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

3) หนวยงานสนับสนุนวิชาการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยถือเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการปฏิบัติงาน 

4) หนวยงานสนับสนุนวิชาการจัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆ  
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การรายงานผลการประกันคุณภาพภายใน ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการปฏิบัติงานท่ีหนวยงานสนับสนุนวิชาการตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเนื่องโดยหนวยงาน

สนับสนุนวิชาการจะจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน เสนอตอคณะ

กรรมการบริหารหนวยงานสนับสนุนวิชาการ หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณาและ

เปดเผยตอสาธารณชน โดยใหสอดคลองกับเจตนารมณและแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ

พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และใหมหาวิทยาลัยจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

และแจงผลใหหนวยงานสนับสนุนวิชาการทราบ รวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพตอ

สาธารณชน 

แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในหนวยงานสนับสนุน
วิชาการ 

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ พิจารณาจากหลักการและ
เกณฑมาตรฐานคุณภาพของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ฉบับปการศึกษา 2557 ท่ีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา (คปภ.) ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนด ซ่ึง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกไดนําระบบประกันคุณภาพดังกลาวมาใชเปนระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในท้ังระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน โดยพิจารณารวมกับเกณฑมาตรฐานคุณภาพของระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ 

สําหรับกระบวนการของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ
เริ่มตนตั้งแตการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ท้ังนี้ เพ่ือให
การดําเนินภารกิจของหนวยงานสนับสนุนวิชาการสามารถบรรลุตามเปาประสงคและมีการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันเพ่ือเปนหลักประกันใหแกหนวยงานและผูมีสวนเก่ียวของมีความม่ันใจตอคุณภาพ
ของการดําเนินงานได 

มาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑประเมินคุณภาพ เปนกรอบสําคัญในการตรวจสอบประเมินระดับ
คุณภาพของการดําเนินงานของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ โดยแบงกลุมมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑการ
ประเมินคุณภาพเพ่ือใชเปนขอกําหนดการประกันคุณภาพภายในท่ีพัฒนาข้ึนโดยครอบคลุมพันธกิจหลัก 3 
ประการ ดังนี้ 

กลุมมาตรฐานตัวบงชี้ องคประกอบมาตรฐาน ตัวบงชี ้
กลุมมาตรฐาน 
ตัวบงช้ีพ้ืนฐาน 

(1) แผนกลยุทธ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตรพัฒนาหนวยงาน 

 (2) การบริหารจัดการ 2.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร 
2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
2.3 การบริหารความเสี่ยง 
2.4 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู 
2.5 ระดับความสําเร็จของการใหบริการของหนวยงาน

สนับสนุนวิชาการ 
 (3) การเงินและงบประมาณ 3.1 การจัดทํารายงานทางการเงิน 

3.2 ระดับความสําเร็จในการใชจายงบประมาณตามแผน 
 (4) ระบบประกันคุณภาพ 4.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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กลุมมาตรฐานตัวบงชี้ องคประกอบมาตรฐาน ตัวบงชี ้
4.2 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือสงเสริมระบบ

ประกันคุณภาพของหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย 
กลุมมาตรฐาน 
ตัวบงช้ีเฉพาะ 

(5) ผลการดํ า เ นิน งานตาม
ภารกิจของหนวยงาน 

รายละเอียดตัวบงช้ีและมาตรฐานตัวบงช้ีเฉพาะ 
ของแตละหนวยงานอยูในบทท่ี 5 

 

สําหรับรายละเอียดของตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้พ้ืนฐานอยูในบทท่ี 3 และตัวบงชี้เฉพาะอยู
ในบทท่ี 4 ของคูมือฉบับนี้  สําหรับใหหนวยงานสนับสนุนวิชาการใชประเมินคุณภาพภายใน ท้ังตัวบงชี้ท่ีใช
ประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ เพ่ือประโยชนของทุกหนวยงานในหนวยงาน
สนับสนุนวิชาการในการนําตัวบงชี้ดังกลาวไปใช 

ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูท่ีมีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จและ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการประจําวิทยาเขต  คณะกรรมการบริหารหนวยงาน
สนับสนุนวิชาการ และรองอธิการบดีบริหารงานวิทยาเขต ท่ีใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกัน
คุณภาพภายในท่ีชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
หนวยงานสนับสนุนวชิาการรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง  หนาท่ีสําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมท้ังตัวบงชี้
และเกณฑการประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมสําหรับหนวยงานสนับสนุนวิชาการและสามารถเชื่อมโยงใหเกิด
คุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคลข้ึนไปโดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือ/ข้ันตอนการปฏิบัติงานในแต
ละงานเพ่ือกํากับการดําเนินงาน  

 

แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 
จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของ

หนวยงานสนับสนุนวิชาการตามระบบและกลไกท่ีหนวยงานสนับสนุนวิชาการไดกําหนดข้ึน ท้ังนี้เพ่ือให
หนวยงานสนับสนุนวิชาการทราบสถานภาพท่ีแทจริง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพ
ตามเกณฑและมาตรฐานท่ีตั้งไวอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ หนวยงานสนับสนุนวิชาการ  มีการวางแผนจัดกระบวนการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหเสร็จกอนสิ้นปการศึกษาท่ีจะเริ่มวงรอบ การประเมิน เพ่ือประโยชนในการ
พัฒนาคุณภาพภายในของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ ดังนี้ 

1) เพ่ือใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพไดทันใน       
ปการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม  

2) เพ่ือใหสามารถจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในสงใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของใชเปนขอมูลประกอบการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

3) เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชนดังท่ีกลาวขางตน หนวยงานสนับสนุนวิชาการ
จึงไดมีการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในตามแนวทาง/วิธีการท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
 

ขัน้ตอนการประเมนิคณุภาพการศกึษา 

การเตรียมการของหนวยงานสนบัสนนุวชิาการกอนการตรวจเยีย่มของผูประเมนิ 

การเตรียมรายงานประจําป 
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 1.จัดทํารายงานประจําปเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใชรูปแบบการ      จัดทํารายงาน

ประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและเปดเผย ตอสาธารณชน 

 2.จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 

 -  เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้เปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับท่ีนําเสนอ      

ในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตรงกับชื่อเอกสารท่ีระบุในรายงานการประเมินตนเอง 

 -  การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยม ทําโดยจัดเอกสารใหนําเอกสารมารวมไว

ท่ีเดียวกันในหองทํางานของคณะผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบท่ีสะดวกตอการเรียกใช  

การเตรียมบุคลากร 

 1. การเตรียมบุคลากรหนวยงานสนับสนุนวิชาการ มีการจัดเตรียมโดยครอบคลุมประเด็นตางๆ 

ดังตอไปนี ้

 - ทําความเขาใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นท่ีสําคัญๆ อาทิ การประเมิน

คุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ข้ันตอนการประเมินคุณภาพเปนเชนไร 

 - เนนย้ํากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ โดยยึด

หลักวาตอบตามสิ่งท่ีปฏิบัติจริงและผลท่ีเกิดข้ึนจริง 

 - เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพ่ือสรางความกระจางในการ

ดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพ่ือความเขาใจท่ีถูกตองของบุคลากร 

  - เนนย้ําใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพ คือภารกิจประจําของทุกคน   

ท่ีตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง         

 2. การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยม ทําหนาท่ีประสานงานระหวางคณะผู

ประเมินกับบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

การเตรียมสถานทีส่ําหรบัคณะผูประเมนิ 

 1. หองทํางานของคณะผูประเมิน 

1) จัดเตรียมหองทํางานและโตะท่ีกวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมากโดยเปนหองท่ี
ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพ่ือความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 

2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางานและอุปกรณเสริมอ่ืน ๆ ให
คณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 

3) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขท่ีจําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณใกลเคียง 
4) หองทํางานอยูใกลกับท่ีจัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน ตลอดจนบริการ

สาธารณูปโภค 
5) ประสานงานกับคณะผูประเมิน เพ่ือทราบความตองการพิเศษอ่ืนใดเพ่ิมเติม 

 2.หองท่ีใชสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียจะจัดไวเปนการเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน 
การเตรียมการประสานงานกบัทมีคณะกรรมการประเมนิคณุภาพ 
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มหาวิทยาลัยจัดทําคําสั่งแตงตั้งและจัดสงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
หนวยงานสนับสนุนวิชาการทราบ ท้ังนี้ แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินของหนวยงานสนับสนุน
วิชาการ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

- กรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน 
- ประธานกรรมการประเมินฯ เปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกหนวยงานท่ีรับการประเมิน และ/

หรือดํารงตําแหนงระดับผูอํานวยการหรือเทียบเทา 
- กรรมการประเมินฯ เปนบุคลากรภายในของมหาวิทยาลัยท่ีผานการอบรมตามหลักสูตร

ผูตรวจประเมินคุณภาพภายในหนวยงานสนับสนุนวิชาการ ท่ีจัดโดยสํานักงานประกันคุณภาพและไดข้ึน
ทะเบียนเปนผูประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 

การดาํเนนิการระหวางการตรวจเยีย่มเพือ่ประเมนิคณุภาพ 

1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะกรรมการประเมินคุณภาพชี้แจงวัตถุประสงคและ
วิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 

2) บุคลากรปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอมสําหรับการนําเยี่ยมชม หรือ
ตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

3) จัดใหมีผูประสานงานทําหนาท่ีตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ท้ังนี้ เพ่ือประสานงานกับบุคคลหรือ
หนวยงานท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ตองการขอมูลและเพ่ือนําการเยี่ยมชมหนวยงานภายในตลอดจนอํานวย
ความสะดวกอ่ืนๆ 

4) ในกรณีท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ทํางานตอหลังเวลาราชการ มีผูประสานงานสวนหนึ่งอยู    
อํานวยความสะดวก 

5) บุคลากรทุกคนมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการประเมินฯ เม่ือสิ้นสุดการ 
ตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม 

การดาํเนนิการภายหลงัการประเมนิคณุภาพ 

1) ผูบริหารหนวยงานสนับสนุนวิชาการ รวมท้ังผูเก่ียวของ นําผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสู
การประชุมเพ่ือวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยอาจจัดทําเปน
แผนปฏิบัติการในการแกไขจุดท่ีควรปรับปรุง และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมท่ีตอง
ดําเนินการ กําหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรม ตลอดจน
ผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ท้ังนี้ เพ่ือใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 

2) พิจารณาจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาหนวยงานสนับสนุนวิชาการ
ชื่นชมผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึน และตระหนักวาผลสําเร็จท้ังหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 

3) หนวยงานสนับสนุนวิชาการใหขอมูลยอนกลับแกคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือประโยชนใน
การพัฒนาผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตอไป 

7 

 



 
 

 

 

การดําเนินงานตามแผน หมายถึง การนําแผนสูการปฏิบัติเปนการนําโครงการ/กิจกรรม ท่ีกําหนดไวในแผน ไป
ดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมาย  
 

การติดตาม หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน หรือกําหนดวิธีการดําเนินงานให
เกิดผลดียิ่งข้ึน 
 

การบรรลุผลการดําเนินงาน หมายถึง การดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม  เปนไปตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 

การบริหารความเสี่ยง คือ การบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการ การดําเนินงานตางๆ 
โดยลดมูลเหตุแตละโอกาส ท่ีองคการจะเกิดความเสียหายเพ่ือใหระดับและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตอยูในระดับท่ีองคการยอมรับไดประเมินได ควบคุมและตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการ
บรรลุเปาหมายขององคการเปนสําคัญ ซ่ึงประกอบดวย 

1.  ความเสี่ยง   หมายถึง  โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลา 
หรือเหตุการณท่ีไมพึงประสงค ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคตและมีผลกระทบหรือทําใหการดําเนินงานไมประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ท้ังในดานกลยุทธ  การปฏิบัติงาน การเงิน และการ
บริหาร โดยความเสี่ยงนี้จะถูกวัดดวยผลกระทบ (Impact) ท่ีไดรับ และโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ของ
เหตุการณ  ซ่ึงเปนความเสี่ยงตามความหมายท่ัวไป 

2.  ปจจัยเสี่ยง   หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเสี่ยงท่ีจะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด เกิดข้ึนไดอยางไร และทําไม  ท้ังนี้สาเหตุ
ของความเสี่ยงท่ีระบุควรเปนสาเหตุท่ีแทจริง  เพ่ือจะไดวิเคราะหและกําหนดมาตรการลดความเสี่ยงใน
ภายหลังไดอยางถูกตอง 

3.   ปจจัยเสี่ยงภายนอก  คือ  สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานและมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมอยู
ในความรับผิดชอบของหนวยงานและมหาวิทยาลัย  เชน นโยบายภาครัฐ  กฎหมาย  หรือระเบียบขอบังคับ 

4.  ปจจัยเสี่ยงภายใน  คือ  สภาพแวดลอมภายในหนวยงานและมหาวิทยาลัย  เชน รูปแบบการ 
บริหาร สั่งการ การมอบหมายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ  โครงสรางองคกร ระเบียบ  ขอบังคับภายใน 
  5. การประเมินความเสี่ยง  เปนกระบวนการท่ีประกอบดวย  การวิเคราะห  การประเมิน  และการจัด
ระดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง  และความรุนแรงของผลกระทบจาก
เหตุการณความเสี่ยง  โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว  ทําใหการตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเปนไป
อยางเหมาะสม  ซ่ึงประกอบดวย   

6.  ระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง   หมายถึง ความเปนไปไดที่เหตุการณจะเกิดข้ึนและมี
ผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร พิจารณาจากสถิติการเกิดความเสี่ยง ประวัติของการเกิดความ
เสี่ยงในอดีต ผลจากระดับการควบคุมในปจจุบัน หรือการคาดการณลวงหนาถึงความถ่ีท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงสามารถ

บทที ่2  

นยิามศพัท 
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กําหนดระดับของโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง  โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก สูงมาก (5),  สูง (4), ปานกลาง 
(3), นอย (2), และนอยมาก (1)   
 7.  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง  หมายถึง   ผลจากเหตุการณซึ่งอาจเกิด

ประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดไดท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ซ่ึงในท่ีนี้จะหมายถึงความเสียหายท่ีเกิดกับ

องคกร โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง และมูลคาความเสียหายท่ีมีตอองคกรในกรณีท่ีความเสี่ยงนั้น

เกิดข้ึน สามารถแบงระดับของผลกระทบออกเปน 5 ระดับ ไดแก   สูงมาก (5), สูง (4), ปานกลาง              

(3),  นอย (2), และ นอยมาก (1)    
 

การประเมนิผลสาํเรจ็  หมายถึง (1) คณะมีการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการท่ีเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 
และ (2) มีการบูรณาการงานวิชาการแกสังคมการเรียนการสอนและการวิจัย 
 

การพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ คือ การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการใหบริการซ่ึงอาจจะผานการ
ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน หรือ การลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หรือรูปแบบการใหบริการ เพ่ือเพ่ิมความพึง
พอใจในการใหบริการหรือชองทางการใหบริการท่ีดีข้ึน 
 

การวิเคราะห SWOT หมายถึง การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกท่ีสงผลกระทบหรือมีอิทธิพล
ตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก การวิเคราะหสภาพการณจากปจจัยภายใน
และภายนอกเปนการศึกษาองคประกอบภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัยฯ ท่ีมีผลกระทบตอการ
ดําเนินงาน การบริหารจัดการ อันจะเปนการบงบอกถึงจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weakness) โอกาส 
(opportunities) และอุปสรรค (threats) ของการดําเนินงาน 
 

การสรุปผลการดําเนินงาน หมายถึง การรวบรวมผลการดําเนินงานตามแผนเพ่ือใหทราบถึงผลผลิต และ
ผลลัพธ เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม การดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม  
 

คุณภาพการใหบริการ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของการใหบริการผานกระบวนการ/ข้ันตอน/ แนว
ทางการปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีทุกหนวยงานในหนวยงานสนับสนุนวิชาการจัดบริการแกผูรับบริการตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของท้ังภายในและภายนอก 
 

ทักษะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน หมายถึง  การพัฒนาทักษะเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถดานตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เชนทักษะทางดานภาษาอังกฤษ ทักษะทางดานภาษาอาเซียน 

ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางดานวิชาชีพเฉพาะ และอ่ืน ๆ 
 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการตางๆ ใหเปนไปใน
ครรลองครองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถนําไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน 
ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทาง
ศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตองชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมีและ
พึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 
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 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ตามท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.) กําหนดมาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้ 

(1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ค ือ ผลการปฏ ิบัติราชการท ี่บรรลุว ัตถ ุประสงคและ
เป าหมายของ แผนการปฏ ิบัติราชการตามท ี่ไดร ับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถ ึงสามารถ
เท ียบเค ียงก ับสวนราชการหรือหนวยงานท ี่ม ีภารก ิจคลายคล ึงก ันและม ีผลการปฏ ิบ ัต ิงานใน
ระด ับช ั้นน ําของประเทศเพ ื่อใหเก ิดประโยชนส ุขตอประชาชน โดยการปฏ ิบัติราชการ
จะตองม ีท ิศทางยุทธศาสตร และเป าประสงค ท ี่ช ัดเจนม ีกระบวนการปฏ ิบัติงานและระบบงาน 
ท ี่เป ็นมาตรฐานรวมถ ึงม ีการติดตามประเม ินผลและพ ัฒนา ปรับปรุงอยางต อเนื่องและเป ็น
ระบบ 

(2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ค ือ การบร ิหารราชการตามแนวทางการก ําก ับด ูแลท ี่ด ีท ี่ม ี
การออกแบบกระบวนการปฏ ิบัติงานโดยใชเทคน ิคและเครื่องม ือการบริหารจ ัดการท ี่
เหมาะสมใหองคการสามารถใชทร ัพยากรท ั้งดานตนท ุน แรงงานและระยะเวลาใหเก ิด
ประโยชน ส ูงส ุดตอการพ ัฒนาข ีดความสามารถในการปฏ ิบ ัติ ราชการตามภารก ิจเพ ื่อ
ตอบสนองความต องการของประชาชนและผ ูม ีสวนได สวนเสียท ุกกลุม 

(3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ค ือ การใหบริการท ี่สามารถดําเนินการได ภายใน
ระยะเวลาท ี่ก ําหนดและสรางความเช ื่อม ั่น ความไววางใจ รวมถ ึงตอบสนองความคาดหว ัง
หร ือความตองการของประชาชนผ ู ร ับบรกิาร และผ ู ม ีสวนไดสวนเสียท ี่ม ีความหลากหลายและ
ม ีความแตกตาง 

(4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)   ค ือ การแสดงความร ับผ ิดชอบในการปฏ ิบ ัต ิหนาท ี่
และ ผลงานตอเปาหมายท ี่ก ําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอย ูในระดับท ี่สนองตอความ
คาดหว ังของสาธารณะ รวมท ั้งการแสดงถ ึงความสํานึกในการรับผิดชอบต อปญหาสาธารณะ 

(5) หลักความโปรงใส (Transparency)  ค ือ กระบวนการเป ิดเผยอย างตรงไปตรงมาช ี้แจงไดเม ื่อ
ม ีขอสงสัยและสามารถเขาถ ึงขอม ูลขาวสารอ ันไมตองห ามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดย
ประชาชนสามารถรู ท ุกข ั้นตอนในการดําเนินก ิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถ
ตรวจสอบได 

(6) หลักการมีสวนรวม (Participation) ค ือ กระบวนการท ี่ขาราชการ ประชาชนและผู ม ีสวนได
สวนเสีย ท ุกกล ุมม ีโอกาสไดเข ารวมในการรับรู เรียนรูท ําความเขาใจ รวมแสดงท ัศนะ รวม
เสนอปญหาหรือ ประเด็นท ี่สําค ัญท ี่ เก ี่ยวของ รวมค ิดแนวทางรวมการแกไขป ัญหา รวมใน
กระบวนการต ัดส ินใจ และร วมกระบวนการพ ัฒนาในฐานะห ุ นสวนการพ ัฒนา 

(7) หลักการกระจายอํานาจ  (Decentralization) ค ือ การถายโอนอ ํานาจการต ัดส ินใจทรัพยากร 
และ ภารก ิจจากส วนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ ื่นๆ (ราชการบร ิหารสวน
ทองถ ิ่น) และภาคประชาชน ดําเนินการแทนโดยม ีอ ิสระตามสมควร รวมถ ึงการมอบอ ํานาจ
และความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการ ใหแกบุคลากร โดยม ุ งเนนการสราง
ความพ ึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผู ม ีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ 
และเพ ิ่มผลิตภาพเพ ื่อผลการดําเนินงานท ี่ดีของส วนราชการ 
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(8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) ค ือ การใชอ ํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังค ับในการ
บริหาร ราชการดวยความเป ็นธรรม ไมเลือกปฏ ิบัติ และค ํานึงถ ึงสิทธ ิเสรีภาพของผ ู ม ีสวนได
สวนเสีย 

(9) หลักความเสมอภาค (Equity) ค ือ การไดร ับการปฏ ิบ ัต ิและไดร ับบร ิการอย างเทาเท ียมก ัน
โดยไมม ี การแบ งแยกด าน ชายหรือหญิง ถ ิ่นก ําเนิด เช ื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพ ิการ 
สภาพทางกายหรือส ุขภาพ สถานะ ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐก ิจและสังคม ความเช ื่อทาง
ศาสนา การศ ึกษา การฝ ึกอบรม และอ ื่นๆ 

(10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) ค ือ การหาขอตกลงท ั่วไปภายในกลุ มผูม ีสวน
ไดสวนเสียท ี่เก ี่ยวของ ซ ึ่งเปนขอตกลงท ี่เก ิดจากการใช กระบวนการเพ ื่อหาขอค ิดเห็นจากกลุม
บุคคลท ี่ไดรับประโยชนและเสีย ประโยชน โดยเฉพาะกล ุ มท ี่ไดร ับผลกระทบโดยตรงซ ึ่งตองไมม ี
ข อค ัดค านท ่ียุติไมไดในประเด็นท ่ีสําค ัญ โดยฉ ันทามต ไิมจําเปนตองหมายความว าเป ็นความเห็น
พองโดยเอกฉ ันท 

 

แผนกลยุทธ หมายถึง แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  หรือ แผนการบริหารจัดการ หรือ แผนการ
พัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 5 ป ตั้งแต พ.ศ. 2556-2560 โดยมีเปาหมายหลักท่ีจะนํามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออกกาวสูการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศ แผนยุทธศาสตรฉบับนี้ตองการสะทอน
วิสัยทัศน มุมมองของผูบริหารท่ีตองการกําหนดทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ใหสามารถเติบโตไดอยางมี
คุณภาพและยั่งยืนภายใตสภาวะการแขงขันในระดับอุดมศึกษา การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ 
สังคม โครงสรางประชากรและรูปแบบการอุปโภคบริโภค รวมท้ังความกาวหนาของการเรียนรูและเทคโนโลยี 
การทําแผนยุทธศาสตรจึงตองมีการกําหนดกรอบและเปาหมายการพัฒนาท่ีชัดเจน 
 

แผนการบริหาร  หมายถึง การกําหนดกลยุทธและการติดตาม การบริหารงานบุคลากรสายสนับสนุนให

สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของหนวยงาน 
 

แผนพัฒนาบุคลากร  หมายถึง การกําหนดกลยุทธการพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากรสายสนับสนุนพัฒนา

ความรูความสามารถ และทักษะในสายงานท่ีปฏิบัติ ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน 
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 ในบทนี้เปนรายละเอียดตัวบงชี้พ้ืนฐานของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ  ซ่ึงเปนภารกิจหลักท่ีทุก
หนวยงานจะตองดําเนินการเริ่มตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติงานตามแผน การบริหารงบประมาณและ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนระบบประกันคุณภาพ ท่ีมุงสะทอนกระบวนการและผลของการดําเนินงานของ
หนวยงานในภารกิจหลักท่ีจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  โดยแบงออกเปน 4 องคประกอบสําคัญ 
ดังนี ้
 

องคประกอบ ตวับงชี ้
1. แผนกลยุทธ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตรพัฒนาหนวยงาน 
2. การบริหารจัดการ 2.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร 

2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
2.3  การบริหารความเสี่ยง 
2.4  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู 
2.5  ระดับความสําเร็จของการใหบริการของหนวยงานสนับสนุน
วิชาการ 

3. การเงินและงบประมาณ 3.1  การจัดทํารายงานทางการเงิน 
3.2  ระดับความสําเร็จในการใชจายงบประมาณตามแผน 

4. ระบบประกันคุณภาพ 4.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

4.2  ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือสงเสริมระบบประกัน

คุณภาพของหลักสูตร  คณะ  และมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทที ่3 

ตวับงชีพ้ืน้ฐาน 
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องคประกอบที ่1 แผนกลยทุธ 
ตวับงชีท้ี ่1.1 กระบวนการพฒันาแผนยุทธศาสตรพฒันาหนวยงาน 
ชนดิตวับงชี ้
  ปจจัยนําเขา 
  กระบวนการ 
  ผลผลิต/ผลลัพธ 
คําอธบิายตวับงชี ้
  การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ เพ่ือใชเปนแนวทางใน

การดําเนินงาน กํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ ซ่ึง

เปนผลจากการวิเคราะห SWOT เพ่ือพิจารณาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม ตามบริบทและ

สภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของ โดยสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก และนํามาจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําป แผนกลยุทธทางการเงิน และถายทอดสูการปฏิบัติ 

โดยมีการควบคุม กํากับติดตาม และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนดังกลาวเพ่ือพัฒนาหนวยงานอยาง

ตอเนื่อง  

เกณฑมาตรฐาน 
1. พัฒนาแผนยุทธศาสตรพัฒนาหนวยงานจากการวิเคราะห SWOT ท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาของมหาวิทยาลัยฯ และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงิน 
2. มีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรตามขอ 1 เปนแผนปฏิบัติการประจําปและแผนกลยุทธทาง

การเงินท่ีครอบคลุมการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน 
3. มีการถายทอดแผนยุทธศาสตรพัฒนาสูการปฏิบัติ โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย 

เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําป 
4. มีกระบวนการติดตามและการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงาน

ผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนท่ีกําหนด 
6. เสนอรายงานผลการดําเนินงานตามแผนตอคณะกรรมการประจํา/คณะกรรมการบริหารเพ่ือ

พิจารณา 
7. นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจํา/คณะกรรมการบริหาร ไปใชในการทบทวนแผนในปตอไป 

เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
มีการดําเนินการ 

1-2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 - 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
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องคประกอบที ่2 การบรหิารจัดการ 
ตวับงชีท้ี ่2.1  ภาวะผูนาํของผูบรหิาร 
ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ 
คําอธบิายตวับงชี ้

ปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญตอการเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ คณะกรรมการบริหารหนวยงานและ
ผูบริหารทุกระดับของหนวยงานนั้น ๆ หากคณะกรรมการบริหารหนวยงานและผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําท่ี
ดียึดหลักธรรมาภิบาลเปนเครื่องมือในการบริหารและดําเนินงาน ปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย
ในเรื่องคุณภาพการใหบริการ รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชน
เขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการ
ดําเนินงาน ตรวจสอบภายใน และรายงานการเงินของหนวยงานเปนประจําทุกปเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป
ในทิศทางท่ีถูกตอง จะทําใหหนวยงานเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 
เกณฑมาตรฐาน 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการ ปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

2. ผูบริหารมีการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดําเนินงานของหนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน 

3. ผูบริหารสนับสนุนใหบคุลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจ
แกบุคลากรตามความเหมาะสม 

4. ผูบริหาร บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนท้ัง 10 ประการ ท่ีอธิบายการดําเนินงาน
อยางชัดเจน 

5. ผูบริหารมีการนําผลการดําเนินการและขอเสนอแนะของผูมีสวนเสียมาใชในการทบทวนแผนการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 5 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่2.2  ระบบการพฒันาบคุลากรสายสนับสนนุ 
ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ  
คําอธบิายตวับงชี ้
  การพัฒนาบุคลากรของหนวยงานสนับสนุนวิชาการในปจจุบันมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตอง
มุงเนนการพัฒนาโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency) และการพัฒนาขีดความสามารถ (Capability) 
เพ่ือใหบุคลากรซ่ึงเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญเปนผูปฏิบัติงานท่ีทรงความรู (Knowledge Worker) สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ กาวทันการเปลี่ยนแปลง สามารถพัฒนางานในหนาท่ีอยางตอเนื่อง 
สมํ่าเสมอ โดยการพัฒนาท่ีเนนการเรียนรูจากประสบการณจริง 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลจุดแข็ง จุดออน
ดานบุคลากรและความตองการของบุคลากร ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยสอดคลองกับแผนกกลยุทธและ
สมรรถนะหลักหรือวัฒนธรรมองคกรของหนวยงานและครอบคลุมการพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติงาน 

2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญกําลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือใหบุคลากร

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการ

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุนถือ

ปฏิบัติ 
6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 
เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5-6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 7 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่2.3  การบริหารความเสีย่ง 
ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ    
คําอธบิายตวับงชี ้

ระบบบริหารความเสี่ยงเปนการบริหารและควบคุมปจจัย กิจกรรม และกระบวนการ
ดําเนินงานท่ีเปนสาเหตุของความสูญเสีย ท้ังในรูปตัวเงินและไมใชตัวเงิน ดังนั้น เพ่ือใหระดับความเสี่ยงและ
ขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรู
วิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพ่ือปองกันหรือบรรเทาความรุนแรง
ของปญหา รวมท้ังการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหม่ันใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน การ
ปรับปรุงระบบอยางตอเนือ่งและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเปาหมายตามแผนของหนวยงาน 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง ตามบริบทและสภาพแวดลอม
ของหนวยงาน ท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน 

ตัวอยางเชน 
-  ความเสี่ยงดานแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 

-  ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร  

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน  

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล  

- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

-  ความเสี่ยงดานอ่ืน ๆ ตามบริบทและสภาพแวดลอมของหนวยงาน 

2. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะหในขอ 1 
3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงและสูงมาก โดยดําเนินการตามแผน 

กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงและเสนอผลการดําเนินการตอ
ผูบริหารของหนวยงาน 

4. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการประจําสํานัก/
สถาบันเพ่ือพิจารณา อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

5. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสํานัก/สถาบันไปใชในการปรับ
แผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 5 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่ 2.4 การพฒันาสถาบนัสูสถาบนัการเรยีนรู 
ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ   
คําอธบิายตวับงชี ้
 การสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู ซ่ึงตองมีการจัดการความรูโดย
รวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในหนวยงานซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ  
เพ่ือใหทุกคนในหนวยงานสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงกระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสถาบัน ประกอบดวย การระบุความรู  การ
คัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูท้ังภายในและภายนอก
สถาบัน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในหนวยงาน  การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน  
ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดียิ่งข้ึน 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู ท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาและครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรู และทักษะอยางนอยครอบคลุมพันธกิจของ
หนวยงานอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู   ทักษะของผู มีประสบการณตรง (Tacit 
knowledge)  เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1  และเผยแพรไปสู
บุคลากร  กลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดใน ขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคล  และแหลงเรียนรู
อ่ืนๆ  ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนา  และจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ
อักษร  (Explicit knowledge) 

5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบัน  หรือปการศึกษาท่ีผานมา ท่ีเปน        
ลายลักษณอักษร (Explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
knowledge)  ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 

เกณฑการประเมนิ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่2.5 ระดับความสาํเรจ็ของการใหบริการของหนวยงานสนบัสนนุวชิาการ 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธบิายตวับงชี ้  

 งานบริการถือเปนภารกิจท่ีสําคัญของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ ดังนั้น เพ่ือใหผลการดําเนินงานมี

ความสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ กอใหเกิดประโยชน ตรงตามวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ 

จึงจําเปนตองมีการประเมินความตองการของผูรับบริการ 

เกณฑมาตรฐาน  

1. มีกระบวนการในการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานท่ีเปนลายลักษณอักษร และมีการดําเนินงานตาม
กระบวนการท่ีกําหนด 

2. มีการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
3. มีชองทางในการรับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 ในทุกงาน 
 5. มีการนําขอรองเรียน/ขอเสนอแนะและผลการประเมินมาพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

เกณฑการประเมนิ   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  ขอ 

มีการดําเนินการ  
3  ขอ 

มีการดําเนินการ  
4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ 
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องคประกอบที ่3 การเงนิและงบประมาณ 
ตวับงชีท้ี ่3.1   การจดัทาํรายงานทางการเงนิ 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ    

คําอธบิายตวับงชี ้ 
สถาบันจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะหรายได 

คาใชจายของการดําเนินงาน ท้ังจากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอ่ืน ๆ ท่ีสถาบันไดรับ มีการจัดสรร
งบประมาณและการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม
เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคงของสถาบันได 

เกณฑมาตรฐาน   

1. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน ท่ี
เปนไปตามแผนกลยุทธท่ีกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

2. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ เพ่ือการพัฒนาหนวยงานและ
บุคลากร 

3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอคณะกรรมการประจํา/
คณะกรรมการบริหาร อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

4. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความ
ม่ันคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

5. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยฯ กําหนด 

6. ผูบริหารของหนวยงานมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่3.2   ระดบัความสาํเรจ็ในการใชจายงบประมาณตามแผน 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ    

คําอธบิายตวับงชี ้ 

สถาบันมุงเนนใหหนวยงานตางๆ เรงรัดใหมีการใชจายงบประมาณโดยมีเปาหมายใหทุกหนวยงาน

สามารถเบิกจายใหเสร็จสิ้นภายในไตรมาส 3 ของปงบประมาณ (ผานระบบ GF) โดยวัดความสําเร็จของการ

เบิกจายงบประมาณรายจายเงินงบประมาณของหนวยงาน โดยประเมินจากอัตราการเบิกจายงบดําเนินงาน

และงบรายจายอ่ืน (ในกรณีของสถาบันวิจัยและพัฒนาใหรวมงบอุดหนุนในสวนของการดําเนินงาน) 

 คํานวณไดจากสตูร 
 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน

ภายในไตรมาส 3 (ผานระบบ GF)  = 

 

 ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย x 100 

วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีหนวยงานไดรับ 
 

เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

นอยกวาหรือ

เทากับรอยละ 50 

รอยละ 51-60 รอยละ 61-70 รอยละ 71-80 มากกวารอยละ 80 

 
หมายเหต ุ  

1. งบประมาณ หมายถึง งบดําเนินงาน และงบรายจายอ่ืน ยกเวน สาธารณูปโภค  ท้ังงบประมาณ
แผนดิน  และงบประมาณเงินรายได ไมรวมงบลงทุนโดยคิดแตละปงบประมาณ 

2. การคํานวณใหใชผลการเบิกจายภาพรวมของหนวยงาน 
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องคประกอบที ่4  ระบบประกนัคณุภาพ 
ตวับงชีท้ี ่4.1  ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ   

คําอธบิายตวับงชี ้ 

มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุก
หนวยงาน ซ่ึงรวมถึงหนวยงานสนับสนุนวิชาการมีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในตามระบบ
และกลไกท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ซ่ึงประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ  

เกณฑมาตรฐาน  
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม สอดคลองกับพันธกิจและการ

พัฒนาของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ ใหมีการดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย 

คณะกรรมการบริหารหนวยงานสนับสนุนวิชาการและผูบริหารสูงสุดของแตละหนวยงาน 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามพันธกิจของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ  
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ซ่ึงประกอบดวย 1) การ

ควบคุมติดตามการดําเนินงาน  2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอ
ตอคณะกรรมการประจาํหนวยงานสนับสนุนวิชาการและมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา และรายงาน
ขอมูลครบถวนตามท่ีกําหนด  และ 3) การประเมินคุณภาพ 4) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน 
6. ผลการปรับปรุงการดําเนินงานสามารถนําไปสูแนวทางการปฏิบัติท่ีดี  โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ

ยืนยันและสามารถใหเหตุผลอธิบายการเปนแนวทางปฏิบัติท่ีดีไดชัดเจน 

เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

 

 
 
 
 

  21 

 



ตวับงชีท้ี ่4.2  ระดับความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานเพื่อสงเสริมระบบประกนัคุณภาพของหลักสตูรคณะ และ

มหาวทิยาลัย 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ   
 

เกณฑมาตรฐาน 

 ผลการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน  ท่ีสงผลตอการประเมินในระดับมหาวิทยาลัย  
 

คํานวณไดจากสตูร 

ผลการดําเนินงานตาม          

พันธกิจหนวยงาน  ท่ีสงผลตอ   =

คะแนนประเมินมหาวิทยาลัย 

 

ผลรวมของคะแนนทุกตัวชี้วัดตามพันธกิจของหนวยงานท่ีรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย  

จํานวนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบและเก่ียวของ 

 

 ตวัอยาง   

   ตัวชี้วัดท่ี 1 ได = 3.0 คะแนน 

   ตัวชี้วัดท่ี 2 ได = 2.5 คะแนน 

           ตัวชีว้ัดท่ี 3 ได = 2.8 คะแนน  
  

 เพราะฉะนัน้  ผลการดําเนินงานตามพันธกิจหนวยงานท่ีสงผลตอคะแนนประเมินมหาวิทยาลัย  

  = 3 + 2.5 + 2.8 = 8.3 = 2.76  คะแนน 

                         3            3 

สํานักงานวิทยาเขต รับผิดชอบ  3 ตัวชี้วัด 

ท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัย   
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 ในบทนี้เปนรายละเอียดตัวบงชี้ในองคประกอบท่ี 5 ผลการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ใน
กลุมเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้เฉพาะ  ซ่ึงตัวบงชี้ในองคประกอบนี้เปนตัวบงชี้ท่ีสะทอนถึงระดับคุณภาพของผล
การดําเนินงานตามภารกิจเฉพาะของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ ไดแก 

หนวยงาน ตวับงชี ้ หมายเหต ุ

สํ า นั ก ส ง เ ส ริ ม
วิชาการและงาน
ทะเบียน 

5.1 การบริหารของหนวยงานเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 
5.2 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของ  หนวยงานในสังกัด
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
5.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหนวยงานในสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
5.4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน
ในสังกัด  

รายละเอียดอยูใน 
หนาท่ี 25 - 29 

สถาบันวิ จัยและ
พัฒนา 

5.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรอืงานสรางสรรค 
5.2 เงินสนับสนุนงานวจิัยและงานสรางสรรค 
5.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 
5.4 ระบบและกลไกการบริการวิชาการแกสังคม 

รายละเอียดอยูใน 
หนาท่ี 30 - 37 

สํานักวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

5.1 มีการพัฒนาหองสมุด แหลงเรียนรูใหทันสมัย หลากหลาย และเพียงพอ
ตามความตองการของผูใชบริการ 
5.2 ศักยภาพของสิง่สนับสนุนการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยี 
5.3 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความม่ันคง ปลอดภัย เพียงพอ ตอเนื่อง
และมีความพรอมใชงาน 
5.4 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
5.5 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงเว็บไซตหนวยงานสูมาตรฐาน
เว็บไซตภาครัฐ 
5.6 การพัฒนาระบบการฝกอบรม 
5.7 การพัฒนาระบบการรับขอรองเรียน และมาตรการในการจัดการขอ
รองเรียน 

รายละเอียดอยูใน 
หนาท่ี 38 - 53 

สํ า นั ก ง า น
อธกิารบดี 

5.1 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
5.2 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
5.3 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
5.4 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
5.5 สิ่งสนับสนุนการเรียนรูอุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการ
เรียนรู 

รายละเอียดอยูใน 
หนาท่ี 54 - 59 

บทที ่4 

ตวับงชีเ้ฉพาะ 
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หนวยงาน ตวับงชี ้ หมายเหต ุ

5.6 ระดับความสําเร็จการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
สํานักงานวทิยาเขต 5.1 การบริการนักศึกษา 

5.2 กิจกรรมนักศึกษา 
5.3 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
5.4 สิ่งสนับสนุนการเรียนรูอุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการ
เรียนรู 

รายละเอียดอยูใน 
หนาท่ี 60 - 63 

ส ถ า บั น บั ว ร า ช
มงคลตะวันออก 

5.1 ผลงานสรางสรรคท่ีไดรับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร   
5.2 เงินสนับสนุนงานวจิัยหรอืงานสรางสรรค 
5.3 การเผยแพรผลงานของสถาบันบัวราชมงคลตะวันออก  
5.4 การบริการวิชาการแกสังคม 
5.5 การทํานุบํารุงศิลปะ  วัฒนธรรม และการอนุรักษพันธุบัว 
5.6 การเพ่ิมรายไดใหกับมหาวิทยาลัย 

รายละเอียดอยูใน
หนาท่ี 64 - 69 

สํานักงานประกัน
คุณภาพ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
5.2 ระดับความสําเร็จของการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 

รายละเอียดอยูใน
หนาท่ี 70 - 72 

สถาบันนวัตกรรม
การกอสรางและ
เทคโนโลยีวัสดุ 

5.1 ผลงานการออกแบบ เทคนิควิธีและแผนงานในการซอมบํารุงและ 
Renovate อาคาร 
5.2 เงินสนับสนุนงานวจิัยและงานสรางสรรค 
5.3 การบริการวิชาการหรือการบูรณาการแกสังคม 
5.4 การทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม และการอนุรักษอาคารสถานท่ี 

5.5 การเผยแพรผลงานของสถาบันนวัตกรรมการกอสรางฯ 
5.6 การเพ่ิมรายไดใหกับมหาวทิยาลัย 

รายละเอียดอยูใน
หนาท่ี 73 - 79 
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สาํนกัสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 
องคประกอบที ่5 ผลการดาํเนนิงานตามภารกจิของหนวยงาน 

ตวับงชีท้ี ่5.1 การบรหิารของหนวยงานเพื่อการกาํกบัติดตามผลลัพธตามพนัธกจิ 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ  

คําอธบิายตวับงชี ้ 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีพันธกิจดานการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร ให

สอดคลองกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย และของหลักสูตร เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตร ตอบสนองความตองการผูใชบัณฑิต  พัฒนาระบบทะเบียนนักศึกษา และระบบบริการขอมูลนักศึกษาท่ี

ทันตอการเปลี่ยนแปลง มีประสิทธิภาพ ถูกตองและรวดเร็ว  เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักให

บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกในการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานักฯ ท่ีผานการเห็นชอบของคณะกรรมการ

บริหารสํานักฯ  มีการกําหนดผูรับผิดชอบและระบุหนาท่ีการดําเนินงาน 

2. มีการนําระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายหนวยงาน 

3. มีการติดตามและตรวจสอบผลการดําเนินงาน โดยกําหนดใหมีการติดตามอยางนอย ภาคการศึกษาละ 

1 ครั้ง 

4. เสนอรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจําสํานักฯ เพ่ือ

พิจารณา 

5. นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจําสํานักฯ มาใชในการทบทวน

ปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 

เกณฑการประเมนิ   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2  ขอ 

มีการดําเนินการ  

3 ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.2 ระดับความสาํเรจ็ของการปฏบิตัติามภารกจิของหนวยงานในสงักดัสาํนกัสงเสรมิวชิาการและ

งานทะเบยีน 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
            ผลผลิต/ผลลัพธ  

คําอธบิายตวับงชี ้ 

  ผลการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน ซ่ึงสามารถสะทอนคุณภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยดําเนินการตามพ้ืนฐานของภาระกิจ ประกอบไปดวยงานตาม

โครงสรางดังตอไปนี้ 1) งานบริหารงานท่ัวไป  2) งานประมวลผลและระเบียนการศึกษา 3) งานบัณฑิตศึกษา 

4) งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา 5) งานสหกิจศึกษา 6) งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน และ 7) งาน

สงเสริมและบริการการศึกษา 

เกณฑมาตรฐาน  

 คาเฉลี่ยของผลการประเมินระดับสวนงานภายในสํานัก 

สตูรการคาํนวณ   

 คะแนนท่ีได = 
ดงชี้ทั้งหมจํานวนตัวบ

สวท. วยงานภายในรกิจของหน งชี้ตามภามินทุกตัวบงผลการประเคะแนนรวมขอ  = 
x
xx  

เกณฑการประเมนิ :   ระดบัคะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 

0.01-1.50 

คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 

1.51-2.50 

คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 

2.51-3.50  

คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 

3.51-4.50 

คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 

4.51-5.00 
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ตวับงชีท้ี ่5.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการของหนวยงานในสํานกัสงเสรมิวชิาการและงานทะเบียน 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ  

คําอธิบายตัวบงชี ้    

มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการท่ีสามารถใชเปนขอมูลเพ่ือการบริหารการ

วางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับเพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพ่ือการ

ติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาหนวยงาน 

เกณฑมาตรฐาน  

1. มีนโยบายการสนับสนุนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนการบริหารงานภายในและนํา
นโยบายสูการปฏิบัติในหนวยงานในสังกัด เพ่ือใหมีการเชื่อมโยงขอมูลและมีฐานขอมูลเปนฐาน
เดียวกันและสามารถกํากับติดตามได  

2. มีฐานขอมูลสารสนเทศตามภารกิจของหนวยงานในสังกัดสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือการ
บริหารจัดการและกํากับติดตามการดําเนินงานของหนวยงาน  

3. มีบันทึกและตรวจสอบขอมูลเปนปจจุบัน ซ่ึงการดําเนินงานประกอบไปดวย การสอบทานขอมูล การ
กํากับติดตาม การตรวจสอบขอมูลใหตรงกับฐานขอมูลหลักไดอยางเปนปจจุบัน  

4. มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ เชนรายเดือน รายไตรมาส นําเสนอตอท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพ่ือรวมกันพิจารณาและกํากับติดตามหนวยงานในสังกัด  

5. นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารฯ มาใชในการทบทวนปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงานของ
หนวยงาน 

เกณฑการประเมนิ   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินงาน 

1 ขอ 

มีการดําเนินงาน 

2 ขอ 

มีการดําเนินงาน 

3 ขอ 

มีการดําเนินงาน 

4 ขอ 

มีการดําเนินงาน 

5 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.4 ระดับความพึงพอใจของผูรบับริการตอการใหบริการของหนวยงานในสังกดั 
ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ  

คําอธบิายตวับงชี ้   

  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปนหนวยงานสนับสนุน สงเสริมวิชาการแกบุคลากรทางการศึกษา
เพ่ือบริหารจัดการการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพตามกรอบมาตรฐานวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ สงเสริมและบริการขอมูลทางการศึกษาและขอมูลดานทะเบียนและสถิติดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ประสาน
การทํางานกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือใหการบริการของสํานักฯ เปนไปตาม
ความตองการและตรงตามวัตถุประสงคของหนวยงาน  นําผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการทุกภาค
การศึกษามาพิจารณา โดยนําผลการประเมินฯ จากภาคการศึกษาท่ี 1 นําขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงมา
พิจารณาพัฒนาการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งข้ึนในภาคการศึกษาตอไป  ซ่ึงการสํารวจความ
พึงพอใจโดยท่ัวไปจะพิจารณา 4 ประเด็นสําคัญคือ 

1. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

เกณฑมาตรฐาน  

คํานวณคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการไดเทาไร ถือวา ไดคะแนนเทานั้น 

ความพึงพอใจ  =  
i

ii

n
nx

∑
∑  

 ix  = คาเฉลี่ยโครงการ/กิจกรรมท่ี 1 (คะแนนเต็ม 5) 

 n i = จํานวนคนท่ีตอบสอบถามของโครงการ/กิจกรรมท่ี i 

 i =  1  ถึง p 

P =  โครงการ/กิจกรรมท้ังหมด 

เกณฑการประเมนิ   

 1.  0.01 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

 2.  1.51 – 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

 3.  2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

 4.  3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 

 5.  4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 
0.01-1.50 

คาเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 

1.51-2.50 

คาเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 

2.51-3.50  

คาเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 

3.51-4.50 

คาเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 

4.51-5.00 

หมายเหตุ  การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการเก็บขอมูลท้ัง 4 วิทยาเขต และครอบคลุมผูมีสวนไดสวน
เสียมากท่ีสุดตามพันธกิจของหนวยงาน 
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สถาบนัวจิยัและพฒันา 
องคประกอบที ่5 ผลการดาํเนนิงานตามภารกจิของหนวยงาน 

ตวับงชีท้ี ่5.1 ระบบและกลไกการบรหิารและพัฒนางานวจิยัหรอืงานสรางสรรค 
ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ    
คําอธบิายตวับงชี ้

สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีมีคุณภาพโดยมีแนวทางการ
ดําเนินงานท่ีเปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวนเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผนท่ีกําหนดไว 
ท้ังการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของสถาบันใหกับบุคลากร 
สงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกอาจารยและนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปนซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรการเงินเครื่องมืออุปกรณท่ีเก่ียวของตางๆ ตลอดจนจัดระบบสรางขวัญและกําลังใจแกนักวิจัยอยาง
เหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช
ประโยชน 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรคเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย ตามแผนดาน
การวิจัยของมหาวิทยาลัย และมีการติดตามผลการดําเนินงานใหเปนตามระบบท่ีกําหนด 

2. สนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคในประเด็นตอไปนี้ 
 (1) แหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรค 
(2) กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เชน การจัดประชุมวิชาการ  การจัด

แสดงงานสรางสรรค และวารสารวิจัย 

3. จัดสรรงบประมาณ เพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 
4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม 

วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย มีการสรางขวัญและกําลังใจตลอดจนยกยองอาจารย 

และนักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคดีเดน 
6. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 

และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 

หมายเหต ุ: ระบบฐานขอมูลบริหารงานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนารวมกับสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดทําระบบฐานขอมูลบริหารงานวิจัยในการเชื่อมโยงระบบ เพ่ือใชในการบริหารในการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 
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เกณฑการประเมนิ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ    

2 ขอ 

มีการดําเนินการ   

3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ    

5 ขอ 

มีการดําเนินการ     
6 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.2 เงนิสนบัสนนุงานวจิยัและงานสรางสรรค 
ชนดิของตวับงชี ้   
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
      ผลผลิต/ผลลัพธ 
คําอธบิายตวับงชี ้

ปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในสถาบันอุดมศึกษา คือ 
เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและท่ี
ไดรับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอม
และจุดเนนของสถาบัน 

นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีคณะไดรับจากแหลงทุนภายนอกสถาบันยังเปนตัวบงชี้ท่ี
สําคัญ ท่ีแสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของคณะ โดยเฉพาะคณะท่ีอยูในกลุมท่ีเนนการวิจัย 
เกณฑการประเมนิ 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตอจํานวน
อาจารยประจําและนักวิจัยประจําโดยการแปลงจํานวนเงินตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําเปน
คะแนนระหวาง 0 – 5 โดยใชเกณฑของกลุม ค2 จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชาดังนี้ 
1. กลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดใหเปน 
คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปตอคน 
2. กลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรสขุภาพ 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรอืงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดใหเปน 
คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปตอคน 
3. กลุมสาขาวชิามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร  

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดใหเปน 
คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปตอคน 
 
สตูรการคาํนวณ 

1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวน
อาจารยประจําและนักวิจัย 
 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ =  
 
 

2. แปลงคาท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 
คะแนนท่ีได =  

 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก 

          จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 
 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
 

X 5 
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3. สรุปคะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและระดับมหาวิทยาลัย 
 

คะแนนท่ีไดในระดับคณะ  = คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของทุกกลุมสาขาวิชาในคณะ 
 
หมายเหตุ 
1. จํานวนอาจารยและนักวิจัยใหนับตามปการศึกษา และนับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริงไมนับรวมผูลาศึกษาตอ 
2. ใหนับจํานวนเงินท่ีมีการลงนามในสัญญารับทุนในปงบประมาณนั้นๆ ไมใชจํานวนเงินท่ีเบิกจายจรงิ 
3. กรณีท่ีมีหลักฐานการแบงสัดสวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซ่ึงอาจเปนหลักฐานจากแหลงทุนหรือหลักฐานจาก
การตกลงรวมกันของสถาบันท่ีรวมโครงการ ใหแบงสัดสวนเงินตามหลักฐานท่ีปรากฏ กรณีท่ีไมมีหลักฐาน ให
แบงเงินตามสัดสวนผูรวมวิจัยของแตละคณะ 
4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีไดลงนามในสัญญา 
รับทุนโดยอาจารยประจําหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไมใช
นักวิจัยเปนผูดําเนินการ 
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ตวับงชีท้ี ่5.3 ผลงานทางวชิาการของอาจารยประจาํและนกัวจิัย 
ชนดิของตวับงชี ้   
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
      ผลผลิต/ผลลัพธ 
 
คําอธบิายตวับงชี ้

ผลงานทางวิชาการเปนขอมูลท่ีสําคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําและนักวิจัยไดสรางสรรค 
ข้ึนเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง เปนผลงานท่ีมีคุณคา 
สมควรสงเสริมใหมีการเผยแพรและนําไปใชประโยชนท้ังเชิงวิชาการและการแขงขันของประเทศ ผลงานทาง
วิชาการอยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือ Scopus หรือตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือ
เปนผลงานทางวิชาการรับใชสังคมท่ีผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลวผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือ
องคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ ตําราหรือหนังสือท่ีใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณา
ตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว โดยมีวิธีการคิดดังนี้ 
เกณฑการประเมนิ 

โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและ 
นักวิจัยเปนคะแนนระหวาง 0-5 เกณฑแบงกลุมตามสาขาวิชาดังนี้ 
1. เกณฑเฉพาะคณะ กลุม ค2 
กลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยท่ีกําหนดไวเปน 
คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ข้ึนไป 
กลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรสขุภาพ 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยท่ีกําหนดไวเปน 
คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ข้ึนไป 
กลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยท่ีกําหนดไวเปน 
คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ข้ึนไป 
 
สตูรการคาํนวณ 
1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยตามสูตร 
 
 
 
 

ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยท้ังหมด 
X 100 
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2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 
คะแนนท่ีได= 
 
กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวชิาการดงันี ้
 

คาน้าํหนัก ระดบัคณุภาพ 
0.20 -บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการระดับชาติ 
0.40 -บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ 
ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติ
และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วนันับแต
วันท่ีออกประกาศ 
-ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการท่ีปรากฏใน 
ฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2 

0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการ ระดับ
นานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา
วาดวยหลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ 
พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป 
และแจงให กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ (ซ่ึงไมอยูใน Beall’s list) 
หรือตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติ
ท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา วาดวยหลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสาหรับการเผยแพรผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556 
- ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 
- ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 
- ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 
- ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 
- ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมินตําแหนงทาง
วิชาการแตไมไดนําขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ 

 

รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5 

X 5 
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การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ       
(Full Paper) และเม่ือไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซ่ึงสามารถอยู
ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 

 

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรค ดงันี ้
คาน้าํหนัก ระดบัคณุภาพ 

0.20 งานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส online 

0.40 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 
0.60 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 
0.80 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 
1.00 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาต ิ

 

ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน  
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 

 
หมายเหต:ุ  ตําราหรือผลงานทางวิชาการเพ่ือขอตําแหนงทางวิชาการ กองบริหารงานบุคคลเปนผูสนับสนุน
ขอมูลใหกับสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ตวับงชีท้ี ่5.4 ระบบและกลไกการบริการวชิาการแกสงัคม 
ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ    
คําอธบิายตวับงชี ้
 การบริการวิชาการเปนภารกิจหลักอีกอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัย สถาบันวิจัยและพัฒนาควรคํานึงถึง
กระบวนการในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยการศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายนํามาจัดทําแผน
บริการวิชาการ ท้ังการบริการวิชาการท่ีทําใหเกิดรายไดและการบริการวิชาการท่ีสถาบันจัดทํา เพ่ือสราง
ประโยชนแกชุมชนหรือสังคมโดยมีการประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการ และนํามาจัดทําเปน
แผนการใชประโยชนจนเกิดผลลัพธ  ท่ีสรางความพึงพอใจตอชุมชนและสังคมอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดระบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคม 
2. กําหนดชุมชนหรือองคการเปาหมายของการใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยมีความรวมมือ

ระหวางคณะหรือหนวยงานเทียบเทา 
3. จัดทําแผนบริการวิชาการโดยมีสวนรวมจากชุมชนหรือองคการเปาหมายท่ีกําหนดในขอ 2 
4. ทุกคณะมีสวนรวมในการดําเนินการตามแผนบริการทางวิชาการแกสังคมของสถาบันตามขอ 3 โดย

มีจํานวนอาจารยเขารวมไมนอยกวารอยละ 5 ของอาจารยท้ังหมดของสถาบัน ท้ังนี้ตองมีอาจารยมา
จากทุกคณะ 

5. มีการติดตามประเมินผลสําเร็จและผลกระทบของการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการแกสังคม  
6. มีการนําผลการประเมินในขอ 5 เสนอตอคณะกรรมการประจําสถาบันวิจัยและพัฒนาและนํา

ขอเสนอแนะไปพัฒนาระบบและกลไกการใหบริการวิชาการในปถัดไป 
เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
องคประกอบที ่5 ผลการดาํเนนิงานตามภารกจิของหนวยงาน 

ตวับงชีท้ี ่5.1  มีการพฒันาหองสมุด แหลงเรยีนรูใหทนัสมยั หลากหลาย และเพยีงพอตามความตองการของ

ผูใชบริการ 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ  

คําอธบิายตวับงชี ้

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการสนับสนุนทรัพยากรและทางดานกายภาพอยาง

ครบถวน โดยเฉพาะการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุดเพ่ืออํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอ

นักศึกษา อาจารยและบุคลากร เพ่ือสนับสนุนดานการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ เชน เปน

แหลงคนควาขอมูลดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และสืบคนขอมูลงานวิจัย หรืองาน

สรางสรรค หรืองานบริการวิชาการ 

1) บริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเปนภารกิจของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามท่ีไดกําหนดไวในพันธกิจของสํานักฯ ซ่ึงสํานักฯ ตองสรางระบบและ

กลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานใหเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ มีการจัด

ทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือใหบริการในการจัดการศึกษาสําหรับอาจารย และนักศึกษาอยางเพียงพอ 

การบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการท่ี

ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2) การวิเคราะหสัดสวนการใชงบประมาณงานหองสมุด หมายถึง งบประมาณงานหองสมุดท่ีไดรับ

จัดสรรจากมหาวิทยาลัย ตองบประมาณท่ีใชไป 

 3) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการท่ีเปนไปตามเกณฑ หมายถึง จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ

ท่ีใหบริการตอจํานวนนักศึกษาและอาจารยรวมท้ังตอสาขาวิชา โดยการแปลงจํานวนหนังสือตอจํานวน

นักศึกษาและอาจารยเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 ดังนี้ 

  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 ดังนี้ 

  ประเด็นท่ี 1 ทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 15 เลม/นักศึกษา 

  ประเด็นท่ี 2 ทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 100 เลม/อาจารย 

  ประเด็นท่ี 3 ทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 500 เลม/สาขาวิชาระดับปริญญาตรี 

  ประเด็นท่ี 4 ทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 600 เลม/สาขาวิชาระดับปริญญาโท 
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สูตรในการคํานวณ : 

1. คํานวณจํานวนทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนักศึกษา/อาจารย/สาขาวิชาระดับปริญญาตรี/โท 
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ = 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 

จํานวนนักศึกษา/อาจารย/สาขาวิชาระดับปริญญาตร/ีโท 

2. แปลงจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
คะแนนที่ได = 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 
x5 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศฯ ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
  

 สรุปคะแนนที่ได 

 คะแนนที่ได = คาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดของทุกประเด็น 

4) มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการเรียนการสอนท่ีมุงเนนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ และการวิจัย 

รวมท้ังมีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล และประเมินความพึงพอใจของผูใช

ฐานขอมูล อีกท้ังมีการพัฒนาระบบใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

การประเมินตัวบงชี้นี้ พิจารณาจากจํานวนผูใชบริการจําแนกตามรายชื่อฐานขอมูลเพ่ือการสืบคนงานวิจัย และ

หนังสืออิเล็คทรอนิคส (E-Book) 

5) มีการประเมินการใหบริการหองสมุด ดานการสื่อสาร/ใหการเรียนรู ท้ังดานปริมาณและคุณภาพ 

จําแนกตามกลุมผูใชในแตละคณะ/สถาบัน/หนวยงาน มีการประเมินความพึงพอใจและความตองการของ

นักศึกษาและผูใชบริการท่ีมีตอแหลงเรียนรูท่ีจัดไวท้ังดานคุณภาพและปริมาณอยางเปนระบบ 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ) 

1. มีแผนกลยุทธการพัฒนาหองสมุด ซ่ึงระบุรายละเอียดของแหลงเรียนรูในรูปแบบตางๆ ท่ีกาวทัน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเนนสงเสริมการเรียนรูดานปฏิบัติ/คนควาตามอัธยาศัย เพ่ือนําไปสู
หองสมุดมีชีวิต 

2. มีการวิเคราะหสัดสวนการใชจายงบประมาณงานหองสมุด 
3. มีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการตอจํานวนนักศึกษาและอาจารยรวมท้ังตอสาขาวิชา

เปนไปตามเกณฑ 
4. มีจํานวนผูใชบริการจําแนกตามรายชื่อฐานขอมูลเพ่ือการสืบคนงานวิจัยและหนังสืออิเล็คทรอนิคส

(E-Book) 
5. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจและความตองการของนักศึกษาและผูใชบริการท่ีมีตอแหลง

เรียนรูท่ีจัดไวท้ังดานคุณภาพและปริมาณมาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาและดําเนินการจัดหาทรัพยากร
และแหลงเรียนรูท่ีตอบสนองผูใชบริการรวมท้ังการพัฒนา/ปรับปรุงการบริการของหองสมุดอยาง
ตอเนื่อง 
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เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1  ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3  ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 
รายละเอยีดขอมลูพืน้ฐาน  

ขอมลูพืน้ฐานประกอบตวัชีว้ดั 
หนวย

วดั 

ผลการดาํเนนิงาน ปการศกึษา 2559 

บางพระ อเุทนถวาย จนัทบรุ ี จกัรพงษ รวม 

สดัสวนการใชงบประมาณ       

งบประมาณท่ีงานหองสมุดไดรับจดัสรรจาก

มหาวิทยาลยั 

บาท      

งบประมาณท่ีงานหองสมุดใชไป บาท      

 

ขอมลูพืน้ฐานประกอบตวัชีว้ดั หนวยวดั ผลการดาํเนนิงาน ปการศกึษา 2559 

ฐานขอมลูเพือ่การสบืคนงานวจิยั (1)    

จํานวนผูใชบริการฐานขอมลูเพ่ือการสืบคน

งานวิจัย ในปการศึกษา 2559 

ครั้ง  

*ขอมูลจําแนกตามรายช่ือฐานขอมูล 
 

ขอมลูพืน้ฐานประกอบตวัชีว้ดั หนวยวดั 
ผลการดาํเนนิงาน ปการศกึษา 2559 

 

หนงัสอือเิลค็ทรอนคิส (E-Book) (2)   

จํานวนผูใชบริการหนังสืออิเล็คทรอนิคส (E-

Book) ปการศึกษา 2559 

ครั้ง  

*ขอมูลจําแนกตามรายช่ือฐานขอมูล 
 

ขอมลูพืน้ฐานประกอบตวัชีว้ดั หนวยวดั 
ผลการดาํเนนิงาน ปการศกึษา 2559 

 

รวมจาํนวนผูใชบรกิาร (1) + (2)   

จํานวนผูใชบริการ ฐานขอมลูเพ่ือการสืบคน

งานวิจัย ในปการศึกษา 2559 

ครั้ง  

จํานวนผูใชบริการหนังสืออิเล็คทรอนิคส (E-

Book) ในปการศึกษา 2559 

ครั้ง  

รวมจํานวนผูใชบริการ ครั้ง  
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ตวับงชีท้ี ่5.2  ศักยภาพของสิง่สนับสนนุการเรยีนการสอนโดยการใชเทคโนโลย ี

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ  

คําอธบิายตวับงชี ้

การพัฒนาการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีหมายถึง การจัดการเรียนการสอนท่ีสงเสริมสนับสนุนให

ผูสอนเนนการปฏิบัติสามารถจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนโดยการใชเทคโนโลยี เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

เนนการปฏิบัติและมีความรอบรูอยางมีประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากจํานวนอาจารยท่ีเขาอบรมท่ีนํามา

พัฒนาการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยี และจํานวนนักศึกษาท่ีใชการเรยีนการสอนโดยการใชเทคโนโลยี 

1) จํานวนอาจารยท่ีเขาอบรมท่ีนํามาพัฒนาการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยี  

สตูรในการคํานวณ : 

จํานวนอาจารยท่ีเขาอบรมท่ีนํามาพัฒนาการเรียนการสอน 

โดยการใชเทคโนโลย ี
X 100 

จํานวนอาจารยท่ีเขาอบรมการพัฒนาการเรียนการสอน 

โดยการใชเทคโนโลยท้ัีงหมด 

ตวัอยาง 

จํานวนอาจารยท่ีเขาอบรมท่ีนํามาพัฒนาการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยีท้ังหมด จํานวน10 คน โดยมี

จํานวนอาจารยท่ีเขาอบรมท่ีนํามาพัฒนาการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยีจํานวน 7 คน จะไดรับคะแนน

เทากับรอยละ 70 ดังนี้ 

7 x 100 
= 70 % 

10 

 2) จํานวนนักศึกษาท่ีใชการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยี  

สตูรในการคํานวณ : 

จํานวนนักศึกษาท่ีใชการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลย ี
X 100 

จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท้ังหมด 

ตวัอยาง 

จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท้ังหมด จํานวน10 คน โดยมีจํานวนนักศึกษาท่ีใชการเรียนการ

สอนโดยการใชเทคโนโลยีจํานวน 7 คน จะไดรับคะแนนเทากับรอยละ 70 ดังนี้ 

 

7 x 100 
= 70 % 

10 
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3) รายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยีท่ีเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพรายวิชา  

สตูรในการคํานวณ : 

จํานวนรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยีท่ีเปนไปตามเกณฑการ

ประเมินคุณภาพรายวิชา X 100 

จํานวนรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยท้ัีงหมด 

 

ตวัอยาง 

จํานวนรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยีท่ีเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพรายวิชา

จํานวน 7 รายวิชา โดยมีจํานวนรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยีท้ังหมด จํานวน10 รายวิชา 

จะไดรับคะแนนเทากับรอยละ 70 ดังนี้ 

7 x 100 
= 70 % 

10 
 

 เกณฑการประเมินคุณภาพรายวิชา หมายถึง องคประกอบของการจัดหนารายวิชา เนื้อหาบทเรียน

รูปแบบไฟลเอกสาร เนื้อหาบทเรียนรูปแบบมัลติมีเดีย และกิจกรรมในการเรียนการสอน ตามท่ีกําหนดไวใน

รายละเอียดของเกณฑของมหาวิทยาลัย 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ) 

1. มีแผนการพัฒนาศักยภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยี 
2. มีจํานวนอาจารยท่ีเขาอบรมท่ีนํามาพัฒนาการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยีมากกวารอยละ 20 
3. มีจํานวนนักศึกษาท่ีใชการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยีมากกวารอยละ 20 
4. มีรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยีท่ีเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพ

รายวิชามากกวารอยละ 20 
5. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจและความตองการของนักศึกษาและอาจารยท่ีมีตอการเรียน

การสอนโดยการใชเทคโนโลยีท้ังดานคุณภาพและปริมาณมาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาศักยภาพของสิ่ง
สนับสนุนการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยี 

เกณฑการประเมนิ   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1  ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3  ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
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รายละเอยีดขอมลูพืน้ฐาน  

ขอมลูพืน้ฐานประกอบตวัชีว้ดั 
หนวย

วดั 

ผลการดาํเนนิงาน ปการศกึษา 2559 

บางพระ อเุทนถวาย จนัทบรุ ี จกัรพงษ รวม 

จาํนวนอาจารยทีเ่ขาอบรมทีน่าํมาพฒันาการ

เรยีนการสอนโดยการใชเทคโนโลย ี(2) 

      

จํานวนอาจารยท่ีเขาอบรมท่ีนํามาพัฒนาการ

เรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยี 

คน      

จํานวนอาจารยท่ีเขาอบรมการพัฒนาการเรยีน

การสอนโดยการใชเทคโนโลยีท้ังหมด 

คน      

รอยละของอาจารยท่ีเขาอบรมท่ีนํามาพัฒนาการ

เรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยี 

รอยละ      

 

ขอมลูพืน้ฐานประกอบตวัชีว้ดั 
หนวย

วดั 

ผลการดาํเนนิงาน ปการศกึษา 2559 

บางพระ อเุทนถวาย จนัทบรุ ี จกัรพงษ รวม 

จาํนวนนักศกึษาที่ใชการเรยีนการสอนโดยการใช

เทคโนโลย ี(3) 

      

จํานวนนักศึกษาท่ีใชการเรียนการสอนโดยการใช

เทคโนโลย ี

คน      

จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา

ท้ังหมด 

คน      

รอยละของนักศึกษาท่ีใชการเรียนการสอนโดย

การใชเทคโนโลย ี

รอยละ      

 

ขอมลูพืน้ฐานประกอบตวัชีว้ดั 
หนวย

วดั 

ผลการดาํเนนิงาน ปการศกึษา 2559 

บางพระ อเุทนถวาย จนัทบรุ ี จกัรพงษ รวม 

จาํนวนรายวิชาทีม่กีารเรยีนการสอนโดยการใช

เทคโนโลยทีีเ่ปนไปตามเกณฑการประเมนิ

คณุภาพรายวชิา(4) 

      

จํานวนรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนโดยการใช

เทคโนโลยีท่ีเปนไปตามเกณฑการประเมิน

คุณภาพรายวิชา 

คน      

จํานวนรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนโดยการใช

เทคโนโลยีท้ังหมด 

คน      

รอยละของรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนโดยการ

ใชเทคโนโลยีท่ีเปนไปตามเกณฑการประเมิน

คุณภาพรายวิชา 

รอยละ      
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ตวับงชีท้ี ่5.3  ระบบเครือขายอนิเทอรเนต็มคีวามมัน่คง ปลอดภยั เพยีงพอ ตอเนื่องและมีความพรอมใชงาน 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธบิายตวับงชี ้

มีการจัดทรัพยากร สภาพแวดลอม และระบบสารสนเทศ เพ่ือสงเสริมสนับสนุนพันธกิจในการจัด

การศึกษาเนนการปฏิบัติ และนักศึกษาอยางเพียงพอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีภารกิจหลัก

ท่ีมีความสําคัญตอพันธกิจของมหาวิทยาลัยคือ การจัดเตรียมใหมี การบริหารจัดการ การปรับปรุงพัฒนาระบบ

และการบริการโครงขายอินเทอรเน็ตและสารสนเทศ โดยผูรับบริการคือ คณะ/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

อาทิเชน การติดตั้งอุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายหลัก(Core/Distributed/Access Switch) การเชื่อมตอ

และกระจายสัญญาณดวยสายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) การรักษาความปลอดภัยและความม่ันคงของ

ระบบโครงขายคอมพิวเตอรและสารสนเทศ การบริหารจัดการความเร็วของการสื่อสารในระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต รวมท้ังการใหบริการโปรแกรมประยุกตบนอินเทอรเน็ต การใหบริการตางๆ ท่ี

กลาวมาขางตน จะอยูบนพ้ืนฐานของความเสมอภาค ครอบคลุม ท่ัวถึง เพียงพอตอสัดสวนปริมาณการใชงาน

ทรัพยากรสารสนเทศของผูรับบริการ นอกจากนี้แลวการบริหารจัดการระบบโครงขายอินเทอรเน็ตของสํานัก

วิทยฯ ยังคํานึงถึงความมีเสถียรภาพ (Stability) ม่ันคง (Security) ความเพียงพอของขนาดของชองสัญญาณ 

(Bandwidth) ความตอเนื่องและความพรอมใชงาน (Availability) ภายใตมาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวของ

กับการใหบริการการเขาถึงคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (Compliance) เพ่ือใหการใหบริการดังกลาวสามารถ

ตอบสนองเปาประสงคของมหาวิทยาลัยท่ีตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาสนับสนุนการ

เรียนการสอน การพัฒนานักศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และอ่ืนๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ) 

1. ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความตอเนื่องและความพรอมใชงาน (Availability) ระบบโครงขาย

อินเทอรเน็ตจะตองมีความตอเนื่องและพรอมใชงานไดอยางตอเนื่อง (Availability) โดยวัดจาก

จํานวนการหยุดชะงักของการใหบริการ (Downtime) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศไดกําหนดความตอเนื่องและความพรอมใชในการใหบริการโครงขายอินเตอรเน็ตท่ีเปน

ท่ียอมรับได  

2. ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีเสถียรภาพ (Stability)ระดับความม่ันคงของระบบโครงขาย  

อินเทอรเน็ตและความครอบคลุม ดังเกณฑการวัดยอย ดังนี้ เกณฑการวัดยอยท่ี 1.1 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกมีการเชื่อมโยงสัญญาณเครือขายระหวาง 4วิทยาเขต 

ดวยสายสัญญาณใยแกวนําแสงท่ีเปน Link สํารอง จํานวน 2 เสนทาง ความม่ันคงของระบบการ

เชื่อมโยงสัญญาณดังกลาวจะวัดจาก รอยละความพรอมของในการเชื่อมโยงโครงขายสัญญาณใย

แกวนําแสง (Fiber Optic Link) ระหวางมหาวิทยาลัยท้ัง 4 วิทยาเขต 
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3. ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีม่ันคง (Security)การรักษาความปลอดภัยของโครงขายและ
เครือขายเปนกิจกรรมท่ีสรางความเชื่อม่ันใหกับระบบท่ีเก่ียวของท้ังหมดภายในโครงขาย
อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอยางยิ่งการปองกันการโจมตี การกอกวนระบบ หรือ
ทําลายระบบและขอมูล เปนตน ผูรับประเมิน (สํานักคอมพิวเตอร) จะตองแสดงใหเห็นถึงการ
ปองกันและรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายใหทํางานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
การรักษาความปลอดภัยอยางนอยประกอบดวย การปองกันการโจมตี การปองกันไวรัส การ
ปองกันการโจมตีทางอีเมล  

4. ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีขนาดของชองสัญญาณ (Bandwidth) เพียงพอเพ่ือใหการบริการ
อินเทอรเน็ตแกนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ ความรวดเร็วของการใช
งานอินเทอรเน็ตถือเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีจะตองรับประกันวา มหาวิทยาลัยไดจัดเตรียม
ขนาดของชองสัญญาณ (Bandwidth) อยางเพียงพอ นั่นหมายความวา ปริมาณการใช
ชองสัญญาณหรือแบนวิดธรวมของผูใชท้ังหมดในเวลาหนึ่งๆ (เฉลี่ยในรอบ 1 ป) จะมากกวาหรือ
เทากับชองสัญญาณแบนวิดธท่ีมหาวิทยาลัยจัดเตรียมไวให ดังนั้นสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศจะประกันการใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีมีความรวดเร็ว (วัดจากแบนวิดธท่ีใช) ผูใชงาน
หนึ่งจะไดรับขนาดแบนวิดธสําหรับใชงานอินเทอรเน็ตอยางนอยรอยละ 100 เม่ือเทียบกับแบน
วิดธท่ีมหาวิทยาลัยจัดหาไวเพ่ือใหบริการ คํานวณไดดังตอไปนี้ 

 สตูรคาํนวณ รอยละขนาดแบนวดิธทีผู่ใชไดรบั = (userBW x 100)/uniBW 
 โดยที ่ userBW หมายถึง ขนาดแบนวิดธท่ีใชงานจริงโดยผูใชในชวงเวลาหนึง่ๆ 
   uniBW หมายถึง ขนาดแบนวิดธท่ีมหาวิทยาลัยจัดหามาเพ่ือใหบริการผูใชท้ังหมด 
 คํานวณไดดังนี ้
 userBW = ขนาดชองสัญญาณท่ีถูกใชจริงในชวงเวลา/(จํานวน user ท้ังหมดท่ีใชจริงใน ชวงเวลา) 
 uniBW = (ขนาดชองสัญญาณท้ังหมด (uninet+isp))/(จํานวน user ท้ังหมดของมหาวิทยาลัย) 

 

 หมายเหตุ * หมายถึง กําหนดจํานวนชั่วโมงท่ีรับประกันอยางเปนท่ียอมรับไดคือ ในระยะเวลาท่ีมี
บุคลากรของสํานักฯ ควบคุมดูแลระบบโครงขาย นั่นคือ จํานวนชั่วโมงท่ีสํานักฯ กําหนดใหทํางาน (วัน
ราชการ วันจันทรถึงศุกรทํางานวันละ 12 ชั่วโมง และวันหยุดเสารและอาทิตยทํางานวันละ 8 ชั่วโมง)  
ไมนับรวมวันหยุดนักขัตฤกษ วันหยุดพิเศษท่ีรัฐบาลประกาศใหเปนวันหยุดราชการ หรือในกรณีท่ีมี
การติดต้ังอุปกรณหรือการปรับปรุงระบบท่ีจะตองมีการหยุดใหบริการ ท้ังนี้สํานักฯ จะแจงการหยุด
ใหบริการกรณีดังกลาวไปยังผูใชบริการทราบเปนรายลักษณอักษร 
 

5.   มีการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความม่ันคง ปลอดภัย เพียงพอ ความตอเนื่อง 

และพรอมใชงาน 

เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 5 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.4  ศักยภาพของระบบฐานขอมลูเพื่อการบรหิารและการตัดสนิใจ 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธบิายตวับงชี ้

มีการจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการบริหารจัดการและการตัดสินใจท่ีมี
ศักยภาพเปนการประเมินจากหลักฐานเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจํานวนขอมูลเชิง
ประจักษดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ เปนการประเมินจากหลักฐาน วามีหลักฐานเชิงประจักษดาน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศใน 11 ขอ โดยมีแนวทางการตรวจประเมินเชิงประจักษดานประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศ  ดังนี้ 

1. มีฐานขอมูลท่ีใชสนับสนุนการบริหารจัดการ 
2. มีระบบสนับสนุนการวิเคราะหผลการดําเนินการ 
3. มีระบบตรวจสอบความถูกตอง และความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีจัดเก็บ ในระบบฐานขอมูล 
4. มีการอัพเดทขอมูลท่ีจําเปนอยางสมํ่าเสมอและทันทวงที 
5. มีระบบสืบคนขอมูลบนเว็บไซตของสวนราชการท่ีมีประสิทธิภาพ 
6. มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศจากขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ ขอรองเรียนของผูใชงาน 
7. มีแนวทาง/มาตรการปองกันความเสียหายและมีการสํารองขอมูลสารสนเทศ (Backup) 
8. มีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัยของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 
9. มีแผนบริหารความเสี่ยงดานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 
10. มีการกําหนดสิทธิ์การใชงานของผูใชท่ีถูกตองและเปนปจจุบัน 
11. มีการพัฒนาปรับปรุงระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบริหาร  
เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

มากกวา  7 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.5  ระดับความสาํเรจ็ของการปรบัปรุงเวบ็ไซตหนวยงานสูมาตรฐานเวบ็ไซตภาครฐั 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธบิายตวับงชี ้

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 7 

การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มาตรา 39 ระบุวา “ใหสวนราชการ

จัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนท่ีจะสามารถติดตอ

สอบถามหรือขอขอมูลหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของสวนราชการ” และ

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ท่ีตองการใหประชาชนไดรับโอกาสกวางขวางในการรับรู

ขอมูลขาวสารของราชการเก่ียวกับการดําเนินการตางๆ ของรัฐ  

“มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ (Government Website Standard)” เปนมาตรฐานท่ีจัดทําข้ึนโดย

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) เพ่ือเปนมาตรฐานใหหนวยงานภาครัฐไดนําไปใช

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการผานเว็บไซตของภาครัฐ โดยเนื้อหากลาวถึงองคประกอบของเนื้อหา

เว็บไซต (Contents) คุณลักษณะของเว็บไซตภาครัฐท่ีควรมี (Recommended Features) รวมถึงแนวทาง

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security) ซ่ึงไดรวบรวมและประมวลจากกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับในประเทศท่ีเก่ียวของกับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และ 

ขอกําหนดองคการสหประชาชาติ (United Nations) ในการจัดอันดับการพัฒนา e-Government ของ

กลุมประเทศสมาชิก ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในระดับนานาชาติ (International Best Practice)

อันจะชวยยกระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ใหกาวหนาสูระดับมาตรฐานสากล ตอไป 

ตามท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดกําหนดใหกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมเปน 1 ใน 7 กระทรวงและ 1 หนวยงาน (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

กระทรวงการคลัง กระทรวงการตางประเทศกระทรวงสาธารณสุขกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยและสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี) นํารอง 

ในการประเมินเว็บไซตตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐท่ีองคการสหประชาชาติทําการสํารวจ และตามมติ

คณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2556 เห็นชอบแนวทางการยกระดับการใหบริการประชาชนผานบริการ

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ โดยให 7 กระทรวงดําเนินการพัฒนาเว็บไซตใหเปนไปตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา และมีการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารและความรูตอประชาชน การ

ปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานใหสอดคลองกับมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ จึงเปนสิ่งท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ใหบริการ เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางขางตนท่ีไดกลาวมาแลวแนวปฏิบัติท่ีดีในระดับสากล หมายถึง การทํา
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เว็บไซตของมหาวิทยาลัยมีเนื้อหาในภาษาอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึนมาจากเว็บไซตหลัก เพ่ือสรางและขยายโอกาสในการ

ทําใหมหาวิทยาลัยเปนท่ีรูจักในระดับสากล 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ) 

 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงเว็บไซตหนวยงานสูมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐเปนการวัดโดย

คํานวณจากจํานวนขอมูลเนื้อหาการประเมินท่ีปรากฏในเว็บไซตหนวยงาน วามีขอมูลการประเมินครบ 14 ขอ 

โดยมีแนวทางการตรวจประเมินขอมูลในเว็บไซตหนวยงาน ดังนี้ 

ตารางเนือ้หาการประเมนิ จํานวน 14 ขอ 

ที ่ เนื้อหาการประเมนิ เกณฑการประเมนิ 

1 เก่ียวกับหนวยงาน – ประวัติความเปนมา 

– วิสัยทัศนพันธกิจ 

– โครงสรางหนวยงานผูบริหารอํานาจหนาท่ี 

– ภารกิจและหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน 

– ยุทธศาสตรแผนปฏิบัติราชการ 

– แผนงานโครงการและงบประมาณรายจายประจําป 

– คํารับรองและรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

– ขอมูลการติดตอประกอบดวยท่ีอยูเบอรโทรศัพทโทรสารและแผนท่ีตั้ง

หนวยงานเปนตน 

– ท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail Address) ของบุคคลภายใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบขอมูลเชนผูดูแลเว็บไซต (Webmaster)เปนตน 

2 กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ี

เก่ียวของกับหนวยงาน 

– กฎหมาย พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกากฎกระทรวง ประกาศ 

ระเบียบ มาตรฐาน คูมือ แนวปฏิบัติ และมติ คณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ 

โดยแสดงท่ีมาของขอมูลท่ีนํามาเผยแพร (ท่ีเหมาะสมตามภารกิจ

หนวยงาน) 

3 การนําเสนอขอมูล – มีการใชงาน Really Simple Syndication (RSS) เพ่ือนําเสนอขอมูล

ขาวสาร ของหนวยงาน 

– มีการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของเสียง และวีดีโอ 

4 ขาวประชาสัมพันธ – ขาวสารประชาสัมพันธท่ัวไป 

– ขาวสารและประกาศของหนวยงาน เชน ประกาศรับสมัครงาน  

การจัดซ้ือจัดจาง การจัดฝกอบรม เปนตน 

– ปฏิทินกิจกรรมของหนวยงาน 

5 คลังความรู – ผลงานวิจัย บทความ กรณีศึกษา ขอมูลสถิติตางๆขอมูล GIS และ e-

Book เปนตน ตลอดจนตองมีการอางอิงถึงแหลงท่ีมา (Reference) และ
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ที ่ เนื้อหาการประเมนิ เกณฑการประเมนิ 

วัน เวลา กํากับเพ่ือประโยชนในการนําขอมูลไปใชตอ 

6 คําถามท่ีพบบอย (FAQ) – สวนท่ีแสดงคําถาม และคําตอบท่ีมีผูนิยมสอบถาม 

7 เครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล

การเยี่ยมชมเว็บไซต 

(Web Analytic) 

– มีเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล การเยี่ยมชมเว็บไซตของผูใชบริการ เชน 

จํานวนครั้ง จํานวนหนา ความสนใจระยะเวลา เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือให

หนวยงานมีขอมูลในการวิเคราะหพฤติกรรมการเยี่ยมชมเว็บไซต (Web 

Behavior) 

8 เครื่องมือสนับสนุนการใช

งาน 

– มีระบบ Navigation ท่ีชัดเจน งายตอการเขาใจ 

– มีเครื่องมือในการแนะนําการใชงาน (Help) ไดแก Tool tips,  

Pop-up, Help เปนตน 

– มีคําแนะนําเว็บไซต หรือคําอธิบาย Content ตางๆของเว็บไซต เพ่ือ

แนะนําการใชงานเว็บไซตแกประชาชน 

9 แบบสํารวจออนไลน 

(Online Survey) 

– การสํารวจความพึงพอใจการใชบริการเว็บไซต 

– การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน (Online Poll) 

– การออกเสียงลงคะแนนตางๆ (Online Voting) 

10 ผังเว็บไซต (Site map) – สวนท่ีแสดงแผนผังเว็บไซตท้ังหมด 
11 ระบบสืบคนขอมูล 

(Search Engine) 

– สวนท่ีเปนบริการสืบคนขอมูลท่ัวไป และขอมูลภายในหนวยงานได 

 

12 เว็บลิงค – สวนงานภายใน 

– หนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของโดยตรง 

– เว็บไซตอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจ 

1 เสนเชื่อม (Link) – ตองมีความพรอมใชเสมอ 

14 สวนลางของเว็บไซต 

(Page Footer) 

– ทุกๆ หนาควรจะแสดงขอมูลตางๆ ในสวนลางของเว็บไซต ดังตอไปนี้ 

1 เมนูหลักในรูปแบบขอความ 

2 ขอมูลติดตอหนวยงาน ไดแก ชื่อและท่ีอยูหมายเลขโทรศัพท 

หมายเลขโทรสาร และท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

3 เสนเชื่อมกลับไปยังหนาหลักของเว็บไซต 

4 คําสงวนลิขสิทธิ์ (Copyright) 

5 การปฏิเสธความรับผิด (Disclaimer) 

6 การประกาศนโยบายประกอบดวย* 

6.1 นโยบายเว็บไซต (Website Policy) 

6.2 นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) 
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ที ่ เนื้อหาการประเมนิ เกณฑการประเมนิ 

6.3 นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของเว็บไซต (Website 

Security Policy) 

* หนวยงานสามารถดาวนโหลดตัวอยางการประกาศนโยบายไดท่ี  

URL:http://website.mnre.go.th/main.php?filename=gws_mnre 
 

เกณฑการประเมนิ  

ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซตหนวยงานสูมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐไดไมนอยกวา 11 ขอ 
2 ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซตหนวยงานสูมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐไดไมนอยกวา 12 ขอ 
3 ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซตหนวยงานสูมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐไดไมนอยกวา 13 ขอ  
4 ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซตหนวยงานสูมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐไดไมนอยกวา 14 ขอ  
5 ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซตหนวยงานไดเปนแนวปฏิบัติท่ีดีในระดับสากล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวับงชีท้ี ่5.6  การพฒันาระบบการฝกอบรม 

 50 

 

http://website.mnre.go.th/main.php?filename=gws_mnre


ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธบิายตวับงชี ้

มีการวางแผนการจัดทําหลักสูตรฝกอบรมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคลอง

กับนโยบาย กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกตามพันธกิจ

ของสํานักฯ 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ) 

1. มีการวิเคราะหหลักสูตรดานความสอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
2. มีการสํารวจความตองการ/ความจําเปนในการฝกอบรม 
3. มีการจัดโครงการฝกอบรมท่ีเนนกระบวนการเรียนรู 
4. มีการประเมินหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
5. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจและความตองการของนักศึกษาและอาจารยท่ีมีตอโครงการ

ฝกอบรมของสํานักวิทยบริการฯ มาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผนการพัฒนา
บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ 

 

เกณฑการประเมนิ   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1  ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3  ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวับงชีท้ี ่5.7  การพฒันาระบบการรบัขอรองเรยีน และมาตรการในการจดัการขอรองเรยีน 
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ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธบิายตวับงชี ้

มีการพัฒนาระบบการรับขอรองเรียน และมาตรการในการจัดการขอรองเรียนของทุกหนวยงานยอย

ในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศการประเมินตัวบงชี้นี้ พิจารณาจากขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข

โดยกําหนดเปาหมายขอรองเรียนเปนศูนย 

ขอรองเรียน หมายถึง รายการท่ีผูรับบริการเสนอใหปรับปรุงจําแนกตามสวนงานยอย 

การแกไขขอรองเรียน หมายถึง การดําเนินการแกไขขอรองเรียนซ่ึงสมควรไดรับการแกไข และท่ีสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถดําเนินการแกไขเองไดจําแนกตามสวนงานยอย 

สตูรในการคํานวณ  

ขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข 
X 100 

ขอรองเรียนท้ังหมด 

 

ตวัอยาง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับขอรองเรียนจากผูรับบริการดวยวิธีการตางๆ อาทิตูรับฟง

ความคิดเห็น หนังสือรองเรียน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บบอรด ฯลฯ จํานวน10 รายการโดยสํานักฯได

ดําเนินการแกไขขอรองเรียน จํานวน 7 รายการ สามารถแกไขได 7 รายการ จะไดรบัคะแนนเทากับรอยละ 70 

ดังนี้ 

 

7 x 100 
= 70 % 

10 
 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ) 

1. มีระบบการจดัการขอรองเรียนของทุกหนวยงานยอย 
2. มีระบบการจัดการขอรองเรียนของทุกหนวยงานยอยและสามารถจัดการขอรองเรียนไดโดยมีรอย

ละขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข 60 – 69 
3. มีระบบการจัดการขอรองเรียนของทุกหนวยงานยอยและสามารถจัดการขอรองเรียนได โดยมีรอย

ละขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข 70 – 79 
4. มีระบบการจัดการขอรองเรียนของทุกหนวยงานยอยและสามารถจัดการขอรองเรียนได โดยมีรอย

ละขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข 80 – 99 
5. ไมมีขอรองเรียนของทุกหนวยงานยอย 

เกณฑการประเมนิ  

 52 

 



คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1  ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3  ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
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สาํนกังานอธิการบด ี
องคประกอบที ่5 ผลการดาํเนนิงานตามภารกจิของหนวยงาน 

ตวับงชีท้ี ่5.1   ระบบการพฒันาคณาจารยและบคุลากรสายสนบัสนุน 

ชนดิของตวับงชี ้  

   ปจจัยนําเขา                     

   กระบวนการ   

   ผลผลิต/ผลลัพธ    

คําอธบิายตวับงชี ้

 การจัดการเรียนการสอนโดนเนนผูเรียนเปนสําคัญ จําเปนตองมีการบริหารและพัฒนาคณาจารยอยาง

เหมาะสมท้ังในดานเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรูและการใชสื่อการสอนท่ีทันสมัย รวมท้ังมีการ

ปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใชผลการเรียนรูและขอมูลจากความคิดเห็นของผูเรียน นอกจากนั้นยัง

จําเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายของคณะ/วิทยาลัย/

หนวยงานและมหาวิทยาลัย  

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผลและมี

แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนา

มาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวของ 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมใหคณาจารย

และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัต ิ

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนนุ 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุน 

เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 7 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.2  การบริการนกัศึกษาระดบัปริญญาตร ี

ชนดิของตวับงชี ้  

   ปจจัยนําเขา                     

   กระบวนการ   

   ผลผลิต/ผลลัพธ    

คําอธบิายตวับงชี ้

สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาอยางครบถวนตั้งแตการใหคําปรึกษาท้ังดาน

วิชาการและการใชชีวิต จัดบริการขอมูลหนวยงานท่ีใหบริการ เชน ทุนกูยืนการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ

การศึกษา ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันท่ีจําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา 

เกณฑมาตรฐาน 

1. จัดบริการใหคําปรึกษา แนะแนวการใชชีวิต และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษาภายในสถาบัน 

2. มีการใหขอมูลของหนวยงานท่ีใหบริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานท้ังเต็มเวลาและนอก

เวลาแกนักศึกษา 

3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จการศึกษาแกนักศึกษา 

4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1 – 3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 

5. นําผลการประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพ่ือสงผลใหการ

ประเมินสูงข้ึนหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 

6. ใหขอมูลและความรูท่ีเปนประโยชนแกศิษยเกา 

เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 3 - 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 6 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.3  กิจกรรมนักศึกษาระดบัปริญญาตร ี

ชนดิของตวับงชี ้  

   ปจจัยนําเขา                     

   กระบวนการ   

   ผลผลิต/ผลลัพธ    

คําอธบิายตวับงชี ้

- 

เกณฑมาตรฐาน 

1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยใหนักศึกษามีสวนรวมใน

การจัดทําแผนและการจัดกิจกรรม 

2. ในแผนการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาใหดําเนินกิจกรรมในประเภทตอไปนี้ใหครบถวน 

• กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีกําหนดโดยสถาบัน 

• กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 

• กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน หรือรักษาสิ่งแวดลอม 

• กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 

• กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 

4. ทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการ มีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมและนําผลการ

ประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป 

5. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

6. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 3 - 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 6 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.4  ระบบและกลไกการทาํนุบาํรงุศลิปะและวฒันธรรม 

ชนดิของตวับงชี ้  

   ปจจัยนําเขา                     

   กระบวนการ   

   ผลผลิต/ผลลัพธ    

คําอธบิายตวับงชี ้

สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนนของสถาบันอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เกณฑมาตรฐาน 

1. กําหนดผูรับผิดชอบในการทานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม 

2. จัดทําแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค

ของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 

3. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

4. ประเมินความสําเร็จของตามตัวบงชี้ท่ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

5. นําผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

6. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

7. กําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนท่ียอมรับในระดับชาติ 

เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 3 - 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 6-7 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.5  สิ่งสนบัสนนุการเรยีนรู อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรยีนรู 

ชนดิของตวับงชี ้  

   ปจจัยนําเขา                     

   กระบวนการ   

   ผลผลิต/ผลลัพธ       

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการบริหารจัดการ เชน  การซอมบํารุง การปรับปรุงอาคาร
สถานท่ี การปรับแตงภูมิทัศนโดยรอบมหาวิทยาลัย 

2. มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืนๆ เชน การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล กากร
จัดการหรือจัดบริการดานอาหารและสนามกีฬา 

3. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบอยางนอยใน
เรื่องระบบประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณปองกัน
อัคคีภัยในบริเวณอาคารตางๆ โดยเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

4. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
5. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 4 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการดานกายภาพท่ี

สนองความตองการของผูรับบริการ 
เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด ําเนินการ 

1 ข อ 

ม ีการด ําเนินการ 

2 ข อ 

ม ีการด ําเนินการ 

3 ขอ 

ม ีการด ําเนินการ 

4 ข อ 

ม ีการด ําเนินการ 

5 ข อ 
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ตัวบงชี้ที่ 5.6  ระดับความสําเร็จการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน  

ชนดิของตวับงชี ้  

   ปจจัยนําเขา                     

   กระบวนการ   

    ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี ้  

ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน หมายถึงการท่ีสามารถจัดการใชไฟฟา

ของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีผลการใชไฟฟาลดลงไดอยางนอย รอยละ 10 แนวทางสําคัญท่ีจะ

ชวยลดอัตราการเพ่ิมความตองการในการใชพลังงานคือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

และประหยัดในทุกภาคสวน คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงาน

ท้ังหมดโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงานเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (milestone) แบง

เกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละ 

ระดับ  

เกณฑการประเมิน  

1. มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ คํานวณท่ี สนพ. 

กําหนด โดยอยูในชวง -0.400 ถึง -0.500 

2. มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ คํานวณท่ี สนพ. 

กําหนด โดยอยูในชวง -0.300 ถึง -0.399  

3. มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ คํานวณท่ี สนพ. 

กําหนด โดยอยูในชวง -0.200 ถึง -0.299  

4. มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ คํานวณท่ี สนพ. 

กําหนด โดยอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199  

5. มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ คํานวณท่ี สนพ. 

กําหนด โดยอยูในชวง 0 ถึง -0.090 ในกรณีท่ีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา มากกวา 0 

สถาบันอุดมศึกษาจะไดคะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 3 คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ชวง -0.400 ถึง -

0.500 
ชวง -0.300 ถึง -

0.399 
ชวง -0.200 ถึง -

0.299 
ชวง 0.091 ถึง -

0.199 
ชวง 0 ถึง -0.090 
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สาํนกังานวทิยาเขต 
องคประกอบที ่5  ผลการดาํเนนิงานตามภารกจิของหนวยงาน 
ตวับงชีท้ี ่ 5.1  การบริการนักศึกษา 
 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ    
คําอธิบายตัวบงชี ้ 
 สถาบันจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาและศิษยเกา ใหนักศึกษาอยางครบถวนตั้งแตการให
คําปรึกษาท้ังดานวิชาการและการใชชีวิต จัดบริการขอมูลหนวยงานท่ีใหบริการ เชน ทุนกูยืมการศึกษา  
แหลงทุนการศึกษาตอ กาบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ การเตรียมความพรอม
เพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จการศึกษา ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันท่ีจําเปนแกนักศึกษา
และศิษยเกา 
เกณฑมาตรฐาน  

1. จัดบริการใหคําปรึกษา แนะแนวดานการใชชีวิต และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษาในสถาบัน 
2. มีการใหขอมูลของหนวยงานท่ีใหบริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานท้ังเต็มเวลา และ

นอกเวลาแกนักศึกษา 
3. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1-2 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จาก 

คะแนนเต็ม 5 
4. นําผลการประเมินจากขอ 3 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพ่ือสงใหผลการ

ประเมินสูงข้ึนหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
5. ใหขอมูลขาวสารและความรูท่ีเปนประโยชนแกศิษยเกา 

เกณฑการประเมนิ  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ 2 ขอ 3  ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่ 5.2 กจิกรรมนักศึกษา 
ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ    
คําอธิบายตัวบงชี้  

สถาบันสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตาง ๆ อยางเหมาะสมและครบถวน กิจกรรมนักศึกษา 
หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดําเนินการท้ังโดยสถาบันและโดยองคกรนักศึกษาเปนกิจกรรมท่ีผูเขารวมจะ
มีโอกาสไดรับการพัฒนาสติ ปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม สอดคลองกับคุณลักษณะ
ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

เกณฑมาตรฐาน  

1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยใหนักศึกษามีสวนรวมใน 
การจัดทําแผนและการจัดกิจกรรม 

2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหดําเนินกิจกรรมในประเภทตอไปนี้ใหครบถวน 
 -  กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีกําหนดโดยสถาบัน 
 - กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 
 - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม 
 - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 
 - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
3. ทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการมีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมและนําผล 

การประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป 
4. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

เกณฑการประเมนิ  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่ 5.3  ระบบและกลไกการทาํนบุํารงุศลิปะและวฒันธรรม 
ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ    
คําอธิบายตัวบงชี้  
 สถาบันตองมีนโยบายแผนงานโครงสรางและการบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้ัง
การอนุรักษฟนฟูสืบสานเผยแพรวัฒนธรรมไทยภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนนของสถาบันอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

เกณฑมาตรฐาน  

 1.  กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 2.  จัดทําแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค
ของแผนรวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 
 3.  กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  4.  ประเมินความสาํเร็จของตามตัวบงชี้ท่ีวัดความสําเร็จตามวตัถุประสงคของแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
 5.  นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 6.  เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 
 7.  กําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเปนท่ียอมรับในระดับชาติ 
เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1 ขอ 2 ขอ 3-4 ขอ 5 ขอ 6-7 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.4  สิง่สนบัสนนุการเรยีนรู อปุกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรยีนรู 
ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ    
คําอธิบายตัวบงชี้   
  สถาบันควรมีความพรอมทางกายภาพ เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ ท่ีพักของนักศึกษา ฯลฯ และ
ความพรอมของอุปกรณ เทคโนโลยี และสิ่งอํานวย ความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรู เชน 
อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ วารสาร ฐานขอมูลเพ่ือการสืบคน แหลงเรียนรู สื่อ
อิเล็คทรอนิกส ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหลานี้ตองมีปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพรอมใชงาน ทันสมัยโดย
พิจารณาการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจ ของนักศึกษาและอาจารย  
เกณฑมาตรฐาน  

 1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือใหนักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรใชในอัตราไมสูงกวา  8  FTES       
 ตอเครื่อง 
2. มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และมีการฝกอบรมการ 
 ใชงานแกนักศึกษาทุกปการศึกษา 
3. มีบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอยางนอย 
 ในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต 
4. มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืน ๆ อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษาผานระบบ 
  เครือขายคอมพิวเตอร  การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการดาน 
 อาหารและสนามกีฬา 

 5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบอยางนอยใน 
 เรื่องระบบประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณปองกัน   
    อัคคีภัยในบริเวณอาคารตาง ๆ โดยเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ  2-5 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 6 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการดานกายภาพ 
   ท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ 

เกณฑการประเมนิ  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1-3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ 
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สถาบนับวัราชมงคลตะวนัออก 
องคประกอบที ่5  ผลการดาํเนนิงานตามภารกจิของหนวยงาน 
ตวับงชีท้ี ่5.1  ผลงานสรางสรรคที่ไดรบัการจดสทิธบิตัรหรอือนสุทิธบิตัร   

ชนดิของตวับงชี ้ 
 ปจจัยนําเขา  
 กระบวนการ  
 ผลผลิต/ผลลัพธ 

  
คําอธบิายตวับงชี ้ 

ผลงานสรางสรรคเปนงานนวัตกรรมท่ีนําไปสูการสรางและพัฒนาองคความรูใหม ซ่ึงเปนการขยาย
พรมแดนของความรูและทรัพยสินทางปญญาท่ีสามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริงเปนปจจัยสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถของสถาบันบัวราชมงคลตะวันออกในการกําหนดทิศทาง
และการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศ        

เกณฑมาตรฐาน 
 จํานวนผลงานสรางสรรคท่ีไดรับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร โดยการจดทะเบียนคุมครองพันธุพืช
ใหม  บัวสกุลอุบลชาติ  อยางนอย 1 ผลงาน  ตามพระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช พ.ศ. 2542  (กลุมไมดอก -
ไมประดับ) กับสํานักคุมครองพันธุพืช  กรมวิชาการเกษตร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ใหนับเฉพาะท่ีไดรับ
การจดทะเบียนในปนั้น  โดยไมนับรวมกรณีอยูในระหวางยื่นจดทะเบียน  
 

เกณฑการประเมนิ 
 

            คะแนน 0             คะแนน 3             คะแนน 5 

       ไมมีการดําเนินการ     อยูระหวางยื่นจดทะเบียน มีการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 
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ตวับงชีท้ี ่5.2  เงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค   

ชนดิของตวับงชี ้ 
 ปจจัยนําเขา  
 กระบวนการ  
 ผลผลิต/ผลลัพธ  

 

คําอธบิายตวับงชี ้ 
 ปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในมหาวิทยาลัย คือ เงิน
สนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค  ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงตองจัดสรรเงินสนับสนุนท้ังจากภายใน
มหาวิทยาลัยและท่ีไดรับจากภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมี
ประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของมหาวิทยาลัย  

นอกจากนั้น เงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีสถาบันบัวราชมงคลตะวันออกไดรับจากแหลงทุน
ภายนอกมหาวิทยาลัยนั้นยังเปนตัวบงชี้ท่ีสําคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของสถาบันบัวราชมงคล
ตะวันออก   

 

เกณฑการประเมนิ 
 จํานวนเงินสนับสนนุงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวทิยาลัยท่ีกําหนดใหเปน
คะแนนเต็ม 5 = 300,000 บาท  
 

สตูรการคาํนวณ 
 การแปลงจํานวนเงินสนบัสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคเทียบกับคะแนนเต็ม 5  
 
                                  จํานวนเงินสนับสนนุจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
คะแนนท่ีได = ________________________________________________________________ x 5 
                  จํานวนเงินสนับสนนุจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
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ตวับงชีท้ี ่5.3  การเผยแพรผลงานของสถาบนับวัราชมงคลตะวนัออก  

ชนดิของตวับงชี ้ 
 ปจจัยนําเขา  
 กระบวนการ  
 ผลผลิต/ผลลัพธ  

 

คําอธบิายตวับงชี ้ 
งานประชาสัมพันธเผยแพรผลงานและขาวสาร  ผลงานวิชาการ  ผลงานวิจัย  ผลงานสรางสรรค หรือ

นวัตกรรม ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวของของสถาบันบัวราชมงคล
ตะวันออก เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ สงเสริม รักษา เชื่อมโยงเครือขายสรางความสัมพันธและความรวมมือ 
สรางชื่อเสียง และสรางภาพลักษณท่ีดีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก   ใหเปนท่ียอมรับของ
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 
 

เกณฑมาตรฐาน 
          1.  มีการเผยแพรผลงานในระดับชาติ 
          2.  มีการเผยแพรผลงานในระดับนานาชาติ 
 

เกณฑการประเมนิ 
คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.4  การบริการวชิาการแกสงัคม  
ชนดิของตวับงชี ้ 

 ปจจัยนําเขา  
 กระบวนการ  
 ผลผลิต/ผลลัพธ  

 

คําอธบิายตวับงชี ้ 
การใหบริการวิชาการท่ีเปนประโยชนและเปนแหลงอางอิงทางวิชาการ การเสนอแนะแนวทางท่ี

เหมาะสม  เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ ตลอดจนการสงเสริมบทบาททาง

วิชาการของสถาบันบัวราชมงคลตะวันออกในการพัฒนาสังคมเรียนรูและสังคมความรู โดยคํานึงถึงความ

รับผิดชอบตอสาธารณะ  

เกณฑมาตรฐาน  
จํานวนครั้งการใหบริการวิชาการแบบใหเปลา รวมท้ังการใหบริการวิชาการท่ีจัดใหกับหนวยงานหรือ

บุคคลภายนอกรองขอ 
 

เกณฑการประเมนิ 
 

     คะแนน 1       คะแนน 2      คะแนน 3      คะแนน 4      คะแนน 5 
 มีการดําเนินการ  
       1 ครั้ง 

 มีการดําเนินการ  
       2 ครั้ง 

 มีการดําเนินการ  
       3 ครั้ง 

 มีการดําเนินการ  
       4 ครั้ง 

 มีการดําเนินการ  
       5 ครั้ง 
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ตวับงชีท้ี ่5.5  การทาํนบุํารงุศลิปะ วฒันธรรม และการอนรุักษพนัธุบวั  
ชนดิของตวับงชี ้ 

 ปจจัยนําเขา  
 กระบวนการ  
 ผลผลิต/ผลลัพธ  

 

คําอธบิายตวับงชี ้ 
มหาวิทยาลัยตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม  รวมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ิน ตามจุดเนนของ

มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

เกณฑมาตรฐาน  
1. กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม และการอนุรักษพันธุบัว 
2. จัดทําแผนดานทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม และการอนุรักษพันธุบัว  กําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคของแผน  รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผน  
3. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม และการอนุรักษพันธุบัว 
4. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้ท่ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุบํารุงศิลปะ 

วัฒนธรรม และการอนุรักษพันธุบัว 
5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม และการอนุรักษ

พันธุบัว 
 6. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะ  วัฒนธรรม  และการอนุรักษพันธุบัว  ตอ
สาธารณชน 

 

เกณฑการประเมนิ 
 

     คะแนน 1       คะแนน 2      คะแนน 3      คะแนน 4      คะแนน 5 
 มีการดําเนินการ  
        1 ขอ 

 มีการดําเนินการ  
        2 ขอ 

 มีการดําเนินการ  
        3 ขอ 

 มีการดําเนินการ  
        4 ขอ 

 มีการดําเนินการ  
       5-6 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.6  การเพิ่มรายไดใหกบัมหาวทิยาลยั  
ชนดิของตวับงชี ้ 

 ปจจัยนําเขา  
 กระบวนการ  
 ผลผลิต/ผลลัพธ  

 

คําอธบิายตวับงชี ้ 
 สถาบันบัวราชมงคลตะวันออกมุงม่ันท่ีจะพัฒนาพันธุบัวใหเปนพืชเศรษฐกิจ ผลิตและจําหนายพันธุบัว 
ผลิตภัณฑแปรรูป   ริเริ่มพัฒนาผลิตภัณฑจากบัวใหเปนผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและผลิตภัณฑเสริม
ความงาม  เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับมหาวิทยาลัย 
 

เกณฑมาตรฐาน 
 รายไดจากการจําหนายพันธุบัวและผลิตภัณฑจากบัวของสถาบันบัวราชมงคลตะวันออก 
 

เกณฑการประเมนิ 
     คะแนน 1       คะแนน 2      คะแนน 3      คะแนน 4      คะแนน 5 
  ≥60,000 บาท   ≥80,000 บาท   ≥100,000 บาท   ≥150,000 บาท   ≥200,000 บาท 
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สาํนกังานประกนัคณุภาพ 
องคประกอบที ่5 ผลการดาํเนนิงานตามภารกจิของหนวยงาน 

ตวับงชีท้ี ่5.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนดิของตวับงชี ้  

   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ  

คําอธบิายตวับงชี ้ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามท่ีกําหนดไวใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ซ่ึงสถาบันตองสรางระบบ

และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย 

เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถาบันและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมท้ังการรายงานผลการประกัน

คุณภาพตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมี

นวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ท้ังนี้ เพ่ือเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจไดวาสถาบันสามารถสรางผลผลิตทาง

การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตระดับสาขาหรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

3. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย  
1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ  
2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสภาสถาบันและสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 

3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
4. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนา

ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ 
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5. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบันและมีกิจกรรม
รวมกัน 

เกณฑการประเมนิ   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2  ขอ 

มีการดําเนินการ  

3 ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.2  ระดับความสาํเรจ็ของการจดัเกบ็ขอมลูตามตวับงชี้คณุภาพของมหาวิทยาลยั    

ชนดิของตวับงชี ้  

   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ  

คําอธบิายตวับงชี ้ 

 หนาท่ีท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของหนวยงานสายสนับสนุน คือ การจัดเก็บขอมูลท่ีรับผิดชอบอยาง
เปนระบบ ขอมูลมีความถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได สงผลใหผูบริหารหรือผูท่ีเก่ียวของสามารถนําไปใชไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว และประการสําคัญท่ีสุดคือ สามารถรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในท้ังระดับ
หลักสูตร  คณะ และสถาบัน  

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน  
2. มีการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพ 
3. มีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
4. มีการรายงานขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพท่ีรับผิดชอบ  
5. ขอมูลมีความถูกตอง ชัดเจน คณะ/มหาวิทยาลัยสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2  ขอ 

มีการดําเนินการ  

3 ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 72 

 



สถาบนันวตักรรมการกอสรางและเทคโนโลยวีสัด ุ 
องคประกอบที ่5 ผลการดาํเนนิงานตามภารกจิของหนวยงาน 

ตวับงชีท้ี ่5.1 ผลงานการออกแบบ เทคนิควธิแีละแผนงานในการซอมบาํรงุและ Renovate อาคาร 

ชนดิของตวับงชี ้  

   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
  ผลผลิต/ผลลัพธ  

คําอธบิายตวับงชี ้ 

นอกจากการออกแบบเพ่ือกอสรางอาคารข้ึนใหมแลว ผลงานการออกแบบเพ่ือปรับปรุงพ้ืนท่ีใชสอยท้ังหมด

ของอาคารหรือพ้ืนท่ีสวนใดสวนหนึ่งของอาคารข้ึนมาใหม (Renovate) ก็เปนผลงานการสรางสรรคท่ีมี

ความสําคัญไมนอยไปกวาการออกแบบเพ่ือกอสรางอาคารข้ึนมาใหมหรือในบางกรณีอาจจะมีความสําคัญ

มากกวาเสียดวยซํ้าไป เนื่องจากในปหนึ่งๆนั้นจะมีการสรางอาคารใหมข้ึนมาเพียงนอยนิดเม่ือเปรียบเทียบกับ

จํานวนอาคารท่ีมีอยูเดิม และอาคารท่ีมีอยูเดิมจํานวนมากมายมหาศาลเหลานี้ก็ตองการการบํารุงรักษา 

ซอมแซมอยางตอเนื่อง และในบางกรณีตองทําการ Renovate อาคาร ซ่ึงนอกจากจะบํารุงรักษาอาคารเพ่ือใช

อาคารใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดเชนเดียวกับการใชทรัพยากรอยางรูคุณคาแลว การพัฒนาเทคนิคและ

องคความรูในการบํารุงรักษา ซอมแซม และ Renovate อาคารยังจะนํามาซ่ึงการพัฒนาองคความรูในการ

ออกแบบเพ่ือกอสรางอาคารข้ึนใหมใหเหมาะสม งาย/สะดวก  ตอการบํารุงรักษาและ Renovate รวมท้ัง

ประการสําคัญคือมีความปลอดภัยและ ประหยัดคาใชจายในการบํารุงรักษาอาคาร ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ

ประเทศชาติอยางยิ่งเนื่องจากเปนหนึ่งในปจจัย 4 ท่ีสําคัญตอการอยูอาศัยและใชสอยพ้ืนท่ีภายในอาคารใน

การทํากิจกรรมตางๆของมนุษย ผลงานการซอมบํารุงรักษาอาคารและการออกแบบ Renovate อาคาร เปน

ผลงานสรางสรรคท่ีมีความหลากหลายท้ังขนาดพ้ืนท่ีโครงการ รูปแบบ เทคนิควิธี และระดับของการสรางสรรค

ผลงาน โดยมีตั้งแตการสํารวจตรวจสภาพอาคาร การวิเคราะหถึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหากับอาคารหรือ

สวนประกอบอาคาร จนนําไปสูการวิเคราะหเก่ียวกับเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือนําไปสูการซอมบํารุงอยาง

งายๆ ไปจนถึงการออกแบบท่ีปรับเปลี่ยน “ท่ีวาง” (Space) ทางสถาปตยกรรม ท่ีเปนการสรางสรรคใหเกิด

สุนทรีภาพ (Aesthetic) หรือความงามในสถาปตยกรรมนั้นข้ึนมาใหม  

เกณฑมาตรฐาน 

สถาบันนวัตกรรมการกอสรางฯ ดําเนินการสํารวจสภาพอาคาร เสนอแนะเทคนิควิธีในการซอมบํารุง
อาคารและออกแบบ Renovate อาคาร  

1. สํารวจสภาพอาคารสถานท่ี และบันทึกสภาพอาคารในสวนท่ีชํารุดทรุดโทรม เสียหาย เสื่อมสภาพ  
2. นําเสนอเทคนิควิธีการซอมบํารุงอาคารในสวนท่ีชํารุดทรุดโทรม เสียหาย เสื่อมสภาพ ท่ีจะทําให

สามารถใชงานอาคารในสวนนั้นไดดีดังเดิมหรือใชงานไดดีกวาเดิม  
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3. ออกแบบ Renovate อาคาร ซ่ึงเปนการสรางสรรคผลงานการออกแบบเพ่ือปรับเปลี่ยน “ท่ีวาง” 
(Space) ทางสถาปตยกรรม และพ้ืนท่ีใชสอยข้ึนมาใหม เปนการสรางสรรคใหเกิดสุนทรีภาพ 
(Aesthetic) หรือความงามในสถาปตยกรรมนั้นข้ึนมาใหม 

 
เกณฑการประเมนิ  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- - มีการดําเนินการ 1 ขอ 
มีการดําเนินการ 2 
ขอหรือดําเนินการ 
ขอ 1 เกิน 5 งาน 

มีการดําเนินการ 
3 ขอหรือดําเนินการ 
ขอ 2 เกิน 2 งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 74 

 



ตวับงชีท้ี ่5.2 เงนิสนบัสนนุงานวจิยัและงานสรางสรรค 

ชนดิของตวับงชี ้

 ปจจัยนําเขา 

 กระบวนการ 

 ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี ้
 งบประมาณสําหรับดําเนินการซอมบํารุง และ Renovate อาคาร เปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําให

เกิดการดําเนินงานตามท่ีสถาบันนวัตกรรมฯนําเสนอเทคนิควิธีในการซอมบํารุงและออกแบบสําหรับ 
Renovate อาคารไว เม่ือพิจารณาถึงความพรอมของปจจัยแวดลอมในดานตางๆในปจจุบันนี้แลว สรุปไดวา
สถาบันนวัตกรรมฯควรจะดําเนินการทดลองและวิจัยกับอาคารสถานท่ีตางๆในวิทยาเขตอุเทนถวายแลวขยาย
ออกไปยังวิทยาเขตอ่ืนๆ จากนั้นจึงขยายออกไปภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนการสนองนโยบายในการใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดดวย กลาวคือ อาคารสถานท่ีตางๆหลายแหงภายในวิทยาเขตฯตองการการ
ซอมบํารุงและ Renovate อาคาร ดังนั้นผลงานในการดําเนินการและการออกแบบปรับปรุงซอมบํารุงอาคาร
จะสามารถนํามาใชในการของบประมาณแผนดินในลักษณะบูรณาการกันระหวางหนวยงานภายในและสราง
องคความรูใหมๆข้ึนมาได  

เกณฑมาตรฐาน 
 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในมหาวิทยาลัยและงบประมาณ

แผนดิน      ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 =  2 ลานบาท  
เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- - 

ไดรับงบประมาณ 
มาดําเนินการตามท่ี
สถาบันนั วตกรรมฯ
เสนอไมต่ํากวา 5 แสน
บาท 

ไดรับงบประมาณ 
มาดําเนินการตามท่ี
สถาบันนัวตกรรมฯ
เสนอไมต่ํ ากว า  1 
ลานบาท 

ไดรับงบประมาณ 
มาดําเนินการตามท่ี
สถาบันนัวตกรรมฯ
เ สนอ ไม ต่ํ า ก ว า  2 
ลานบาท 
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ตวับงชีท้ี ่5.3 การบริการวชิาการหรือการบรูณาการแกสงัคม 

ชนดิของตวับงชี ้

 ปจจัยนําเขา 

 กระบวนการ 

 ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี ้
 ใหบริการดานวิชาการ ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย เชน สํานักงานวิทยาเขต แผนกอาคารสถานท่ี สํานักงานเขต ฯลฯ ในการสนับสนุนดาน
วิชาการเพ่ือนํามาประยุกตใชสําหรับการตรวจตรา ดูแลรักษา ซอมบํารุง และปรับปรุงอาคาร เพ่ือเสริมสราง
ความเขมแข็งทางวิชาการในการออกแบบและงานชางในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของในลักษณะสหวิทยาการ รวมท้ัง
เสริมสรางความเขมแข็งในเทคนิควิธีการซอมบํารุงอาคารใหกับชุมชนตางๆท่ีตองใชอาคารในชีวิตประจําวัน ซ่ึง
เปนองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญตอการพัฒนาสังคมการเรียนรู 

เกณฑมาตรฐาน 
 จํานวนครั้งในการใหบริการวิชาการหรือจํานวนโครงการท่ีทําใหเกิดการบูรณาการในการ

ซอมแซมและปรับปรุงอาคาร 
เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- - 

มีการดําเนินการ 
1 ครั้ง 

หรือบูรณาการ 1 
โครงการ 

มีการดําเนินการ 
2 ครั้ง 

หรือบูรณาการ 2 
โครงการ 

มีการดําเนินการ 
3 ครั้ง 

หรือบูรณาการ 3 
โครงการ 
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ตวับงชีท้ี ่5.4 การทาํนบุาํรงุศลิปะ วฒันธรรม และการอนรุกัษอาคารสถานที ่

ชนดิของตวับงชี ้

 ปจจัยนําเขา 

 กระบวนการ 

 ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี ้
 อาคารและพ้ืนท่ีวางโดยรอบอาคารท่ีมีคุณคาทางสถาปตยกรรม จัดเปนมรดกทางดานศิลป

สถาปตยกรรมท่ีสมควรไดรับการทํานุบํารุงและอนุรักษไว ซ่ึงแนวทางดังกลาวนี้เปนแนวความคิดหลัก 
(Concept) ในการออกแบบซอมบํารุงและ Renovate อาคาร โดยพ้ืนฐานอยูแลว ดังนั้นการดําเนินการในแต
ละโครงการจึงมีความแตกตางกันเพียงสัดสวนในการทํานุบํารุงและอนุรักษศิลปสถาปตยกรรมและวัฒนธรรมท่ี
ผูกพันอยูกับตัวงานสถาปตยกรรมนั้นๆวาในแตละโครงการจะมีสัดสวนมากนอยเพียงใดเทานั้น 

เกณฑมาตรฐาน 
 1. รักษารูปแบบสถาปตยกรรม สี พ้ืนผิวซ่ึงเปนเอกลักษณสําคัญของอาคารไวได 
 2. รักษาวัสดุเดิมท่ีใชเปนสวนประกอบของอาคารไวได 
 3. สามารถอนุรักษและขณะเดียวกันก็พัฒนาการศิลปสถาปตยกรรมไปพรอมกันไดอยาง

เหมาะสม 
เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- - 
มีการดําเนินการใน

ขอ 1 หรือ 2 
มีการดําเนินการท้ัง

ขอ 1 และ 2 
มีการดําเนินการ

ในขอ 3 
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ตวับงชีท้ี ่5.5 การเผยแพรผลงานของสถาบนันวตักรรมการกอสรางฯ 

ชนดิของตวับงชี ้

 ปจจัยนําเขา 

 กระบวนการ 

 ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี ้
 เม่ือการดําเนินงานซอมบํารุงและปรับปรุงอาคารแลวเสร็จ ในข้ันตอไปจะตองติดตามผลของ

การดําเนินงานเปนระยะๆ ซ่ึงในระหวางนี้อาจจะมีการซอมแซม แกไข ปรับปรุงเพ่ิมเติมหรือไมก็ได ข้ึนอยูกับ
ปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของหลายประการ อยางไรก็ตามการติดตามเก็บขอมูลและติดตามผลลัพธอยางตอเนื่อง
ตลอดจนบันทึกหลักฐานการดําเนินงานในแตละข้ันตอนนั้น จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการเผยแพรผลงาน
ของสถาบันนวัตกรรมการกอสรางฯ ใหเกิดประโยชนตอสาธารณะชนท่ีจะใชเปนแนวทางในการซอมบํารุงและ
ปรับปรุงการใชสอย (Renovate) อาคารอยางมาก 

เกณฑมาตรฐาน 
 1. บันทึกรูปแบบองคประกอบของอาคารท่ีเสื่อมสภาพ บันทึกสภาพปญหาการใชงาน 

รวมท้ังเก็บรวบรวมและประมวลขอมูลอยางเปนระบบ 
 2. วิเคราะหปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน พรอมท้ังเสนอแนะวิธีการแกปญหา 
 3. ออกแบบสถาปตยกรรมและหรือแบบกอสรางปรับปรุงอาคาร 
 4. มีการนําหลักฐานในขอ 1-4 เผยแพรออกไปยังสื่อตางๆเพ่ือประโยชนตอสาธารณะชน 

เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- 
ดําเนินการในขอ 

1 
ดําเนินการท้ังขอ  

1-2 
ดําเนินการในขอ  

1-3 
ดําเนินการในขอ 

1-4 
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ตวับงชีท้ี ่5.6 การเพิ่มรายไดใหกบัมหาวทิยาลยั 

ชนดิของตวับงชี ้

 ปจจัยนําเขา 

 กระบวนการ 

 ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี ้
 ในโครงการซอมบํารุงและ Renovate อาคาร ท่ีมีขนาดใหญซ่ึงประชาชนหรือบุคคลท่ัวไปไม

สามารถจะดําเนินการไดดวยตนเอง ซ่ึงหมายรวมถึงหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนหลายแหงตลอดจน
ประชาชนท่ัวไป   ซ่ึงกลุมเจาของอาคารสถานท่ีเหลานี้มีความตองการจะวาจางหนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญ
ในการซอมบํารุงและ Renovate อาคารมาดําเนินการให ซ่ึงเม่ือสถาบันนวัตกรรมการกอสรางฯมีความพรอมก็
จะสามารถสรางรายไดเขาสูมหาวิทยาลัยไดอยางมาก ประการสําคัญคือสามารถสรางรายไดไปพรอมกับการ
สรางใหเกิดบูรณาการทางวิชาการชางกอสรางแบบสหวิทยาการซ่ึงเปนอนาคตของการพัฒนาความเขมแข็ง
ทางวิชาการในอนาคตอันใกลนี้ 

เกณฑมาตรฐาน 
 รายไดจากการรับจางดําเนินการซอมบํารุงและ Renovate อาคาร  

เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

≥ 200,000 บาท ≥ 300,000 บาท ≥ 400,000 บาท ≥ 500,000 บาท ≥ 600,000 บาท 
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 รายงานประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) เปนการรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ และ

ผลการดําเนินงานของหนวยงานในรอบปท่ีรับการประเมินตามระบบประกันคุณภาพภายในท่ีกําหนดไวในแต

ละองคประกอบตามเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ในบทท่ี 3 และ 4 รวมถึงเอกสารหรือขอมูลอางอิงประกอบการ

ประเมินตนเอง เพ่ือเปนขอมูลใหแกคณะกรรมการตรวจประเมินสําหรับใชในการตรวจประเมินและให

ขอเสนอแนะตอไป 

โครงสรางของรายงานการประเมินตนเอง 
 สําหรับการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของหนวยงานสนับสนุนวิชาการควรมีโครงสรางของ
รายงานการประเมินตนเองท่ีประกอบดวยขอมูลอยางนอย ดังนี้ 

ปก 
คํานํา 
สารบัญ 
บทที่ 1 สวนนํา 

1. ชื่อหนวยงาน ท่ีตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 
1.1 ชื่อหนวยงาน 

1.2 ท่ีตั้ง  

1.3 ประวัติความเปนมาโดยยอ 

2. ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค  

2.1 ปรัชญา 

2.2 ปณิธาน 

2.3 เปาหมายและวัตถุประสงค 

3. โครงสรางองคกร และการบริหาร 

3.1 คณะผูบริหาร  

3.2 คณะกรรมการบริหาร 

3.3 คณะกรรมการประจําสํานัก/สถาบัน 

4. ขอมูลพ้ืนฐานดานบุคลากร 

5. ขอมูลพ้ืนฐานดานงบประมาณ อาคารสถานท่ี และทรัพยากรอ่ืนๆ 

6. อัตลักษณและเอกลักษณ 

7. ผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน 

7.1 ผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน (เปรียบเทียบอยางนอย 2 รอบป) 

7.2 การดําเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผลการประเมินปท่ีผานมา 

บทที ่5 

การจดัทาํรายงานการประเมนิตนเอง 

 

80 

 



บทที่ 2 ผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน 
1. ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานพ้ืนฐาน 

1.1 องคประกอบท่ี 1 แผนกลยุทธ 

1.1.1 ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตรพัฒนาหนวยงาน 

1.2 องคประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการ 

1.2.1 ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร 

1.2.2 ตัวบงชี้ท่ี 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

1.2.3 ตัวบงชี้ท่ี 2.3 การบริหารความเสี่ยง 

1.2.4 ตัวบงชี้ท่ี 2.4 การพัฒนาสถานบันสูสถาบันการเรียนรู 

1.2.5 ตัวบงชี้ท่ี 2.5 ระดับความสําเร็จของการใหบริการของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ 

1.3 องคประกอบท่ี 3 การเงินและงบประมาณ 

1.3.1 ตัวบงชี้ท่ี 3.1 การจัดทํารายงานทางการเงิน 

1.4 องคประกอบท่ี 4 ระบบประกันคุณภาพ 

1.4.1 ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

2. ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานเฉพาะ  

2.1 องคประกอบท่ี 5 ผลการดําเนินงานตามภารกิจเฉพาะของหนวยงานสนับสนุน

วิชาการ (ตัวบงชี้เฉพาะของหนวยงานในบทท่ี 4) 

บทที่ 3 สรุปผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน 
1. วิเคราะหผลการประเมินตนเองระดับหนวยงาน 
2. รายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนาตามรายองคประกอบ 

2.1 องคประกอบท่ี 1 แผนกลยุทธ 

2.2 องคประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการ 

2.3 องคประกอบท่ี 3 การเงินและงบประมาณ 

2.4 องคประกอบท่ี 4 ระบบประกันคุณภาพ 

2.5 องคประกอบท่ี 5 ผลการดําเนินงานตามภารกิจเฉพาะของหนวยงานสนับสนุน

วิชาการ 

ภาคผนวก 
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ตัวอยางการรายงานผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน 
 การรายงานผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในแตละองคประกอบและตัวบงชี้  ในบท

ท่ี 2 ใหจัดทําตามตัวอยางตอไปนี้ 

องคประกอบที ่  1  แผนกลยุทธ 

 
ตวับงชีท้ี ่  1.1  กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตรพัฒนาหนวยงาน 
ชนดิของตวับงชี ้  กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน 

1. พัฒนาแผนยุทธศาสตรพัฒนาหนวยงานจากการวิเคราะห SWOT ท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาของมหาวิทยาลัยฯ และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงิน 

2. มีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรตามขอ 1 เปนแผนปฏิบัติการประจําปและแผนกลยุทธทาง
การเงินท่ีครอบคลุมการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน 

3. มีการถายทอดแผนยุทธศาสตรพัฒนาสูการปฏิบัติ โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย 
เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําป 

4. มีกระบวนการติดตามและการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงาน
ผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

5. มีการสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนท่ีกําหนด 
6. เสนอรายงานผลการดําเนินงานตามแผนตอคณะกรรมการประจํา/คณะกรรมการบริหารเพ่ือ

พิจารณา 
7. นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจํา/คณะกรรมการบริหาร ไปใชในการทบทวนแผนในปถัดไป 

ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ผลดาํเนนิงาน หลักฐาน 

*** อธิบายผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน *** 

แสดงรายการหลักฐานท่ีใชอางอิง 
ตัวอยาง : RMUTTO 1.1-1-01(a) 

(ช่ือรายการหลักฐาน) 
หมายเหต ุ(a) รหัสการอางอิงรายการหลักฐานตามตัวอยาง RMUTTO 1.1-1-01 ประกอบดวย 

RMUTTO  : อักษรยอของหนวยงาน 
1.1  :  ตัวบงช้ีท่ี 
1  : เกณฑมาตรฐานขอท่ี 
01  : ลําดับท่ีของเอกสารหลักฐาน 

ผลการประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดาํเนนิงาน 
คะแนน 

การประเมนิตนเอง 
บรรลเุปาหมาย 

    

82 

 



การวิเคราะหผลการประเมินตนเองของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ 
 การวิเคราะหผลการประเมินตนเองตามระบบประกันคุณภาพภายในแตละองคประกอบในบทท่ี 3 

ของรายงานการประเมินตนเอง โดยแบงระดับคุณภาพออกเปน 5 ระดับ ไดแก 

คะแนนเฉลี่ย  0.00 - 1.50  หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
คะแนนเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุง 
คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช 
คะแนนเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 
คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 

 ซ่ึงสามารถวิเคราะหโดยจัดทําเปนตารางการวิเคราะหผลการประเมินตนเอง ดังนี้ 

องค 
ประกอบ
คณุภาพ 

คะแนนการประเมนิเฉลีย่ ผลการประเมนิ 

ตวับงชี ้ I P O 
คะแนน
เฉลีย่ 

0.00-1.50 การดาํเนนิงานตองปรบัปรงุเรงดวน 
1.51-2.50 การดาํเนนิงานตองปรบัปรงุ 
2.51-3.50 การดาํเนนิงานระดบัพอใช 
3.51-4.50 การดาํเนนิงานระดบัด ี
4.51-5.00 การดาํเนนิงานระดบัดมีาก 

1       
2       
3       
4       
5       

รวม       
ผลการประเมิน      
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