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คาํนํา 
 
  ระบบประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา  ติดตามตรวจสอบ 
และประเมินการดําเนินงานของหนวยงานเพ่ือใหเปนไปตามนโยบาย  เปาหมาย และระดับคุณภาพ ตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดไว  โดยถือวาระบบการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ
ท่ีตองดําเนินการและพัฒนาอยางตอเนื่อง  ซ่ึงการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพ 
ภายใน หรือ Self-Assessment Report (SAR) เสนอตอผูบริหารพิจารณาเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานท่ียอมรับตอไป 
 
  สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ไดนําระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในท่ีกําหนดข้ึนโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ใชในการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน แตอยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีตองเกิดจากบุคลากรทุกฝาย ทุกหนวยงาน ทุกระดับ  ซ่ึงสงผล
โดยตรงตอคุณภาพของบัณฑิต 
 
  ดังนั้น มหาวิทยาลัยฯ  จึงไดทําการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน
สนับสนุนวิชาการข้ึน  สําหรับใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน กํากับ ติดตามตรวจสอบ และประเมินให
เปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานท่ีกําหนด โดยจัดทําเปนคูมือระบบประกันคุณภาพภายในฉบับนี้ เพ่ือให
ผูบริหาร บุคลากร กรรมการประเมิน ตลอดจนผูมีสวนเก่ียวของใชเปนแนวทางประกอบการดําเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพท่ีกําหนดข้ึนตอไป 
 

สาํนักงานประกนัคุณภาพ 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 



สารบ ัญ 
   
  หนา 
 

บทท ี่ 1 บทนํา    1-7  
บทท ี่ 2 นิยามศัพท   8-11 
บทท ี่ 3 ตัวบงชี้พื้นฐาน  12-22 
บทท ี่ 4 ตัวบงชี้เฉพาะ    23-72 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  25-29 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา  30-37 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  38-53 
 สํานักงานอธิการบดี  54-59 
 สํานักงานวิทยาเขต  60-63 
 สถาบันบัวราชมงคลตะวันออก  64-69  
 สํานักงานประกันคุณภาพ  70-72 
 สถาบันนวัตกรรมการกอสรางและเทคโนโลยีวัสดุ  73-79 
บทท ี่ 5 การจัดทํารายงานประเมินตนเองารจั     80-83 

 ภาคผนวก



 



 
 
 

 

หลักการ ความจาํเปน และวตัถปุระสงคของการประกนัคณุภาพภายในสาํหรบั

หนวยงานสนบัสนนุวชิาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมุงจัดการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิต

ท่ีมีคุณภาพ โดยมีพันธกิจหลัก 4 ดาน ไดแก (1) ดานการจัดการศึกษา (2) ดานการวิจัย (3) ดานการบริการ
วิชาการแกสังคม และ (4) ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีระบบบริหารจัดการให
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือใหผลลัพธของการดําเนินการตามพันธกิจเกิดคุณภาพ และมีการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่อง ดังนั้น หนวยงานสนับสนุนวิชาการซ่ึงเปนหนวยงานท่ีใหบริการและสนับสนุนการ
ดําเนินงานแกคณะ/สถาบันท่ีจัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิตและพันธกิจดานอ่ืน ๆ ใหบรรลุเปาหมาย
และมีคุณภาพตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว  จึงตองมีระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือรับรองคุณภาพ
กระบวนการและใหความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของหนวยงานสนับสนุนวิชาการท่ีสงผลตอคุณภาพของ
คณะ/สถาบันดังกลาว 

สําหรับภารกิจหลักของหนวยงานสนับสนุนวิชาการตองปฏิบัติมี 3 ประการ ประกอบดวย การสงเสริม 
สนับสนนุและใหบริการ การรักษาสิทธิประโยชนและภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการบริหารจัดการ
ดวยหลักธรรมาภิบาล การดําเนินการตามภารกิจท้ัง  3 ประการดังกลาว  มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา
ท้ังระยะสั้นและระยะยาว  ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการท่ีทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนท่ีจะตองเรงดําเนินการ  ปจจัยดังกลาวคือ 

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมท่ีจะมีความแตกตางกันมาก
ข้ึน  ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความทาทายของโลกาภิวัฒนตอการอุดมศึกษา  ท้ังในประเด็นการบริการการศึกษาขามพรมแดน 
และการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต  อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงท้ังสอง
ประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 

3) ความจําเปนท่ีจะตองสรางความม่ันใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองคความรูและผลิตบัณฑิต 
ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากข้ึน ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน
ระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความ
เปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน 

4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวน
ไดสวนเสีย ท้ังนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนท่ัวไป 

5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม (Participation)  มี
ความโปรงใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซ่ึงตรวจสอบได (Accountability)ตามหลักธรรมาภิบาล 

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 กําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีหนวยงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
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7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 7 สิงหาคม 2549 
เพ่ือเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดย          
ทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

8) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  เม่ือ
วันท่ี 12 พฤศจิกายน 2551  เพ่ือเปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐาน
ตามประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม 

9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2552  และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศแนว
ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือใหการ
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพของบัณฑิต  ใน
แตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

ดวยความจําเปนดังกลาว หนวยงานสนับสนุนวิชาการจึงจําเปนตองพัฒนาระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1)  เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของหนวยงานสนับสนุนวิชาการตามระบบและกลไกท่ี
ไดกําหนดไว โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในทุกองคประกอบคุณภาพ  วาเปนไป
ตามเกณฑและไดมาตรฐาน 
          2) เพ่ือใหหนวยงานสนับสนุนวิชาการทราบสถานภาพของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (Targets) และเปาประสงค (Goals) ท่ีตั้งไวตามจุดเนนของ  ตนเองและเปน
สากล 
           3) เพ่ือใหหนวยงานสนับสนุนวิชาการทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุงตลอดจนไดรับขอเสนอแนะใน

การพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง  และพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุงของหนวยงานสนับสนุนวิชาการอยาง

ตอเนื่อง 

           4) เพ่ือใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย  ทําใหม่ันใจวาหนวยงานสนับสนุน

วิชาการสามารถใหบริการท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด 

           5) เพ่ือใหมหาวิทยาลัยและหนวยงานท่ีเก่ียวของ มีขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการสงเสริม

สนับสนุนการจัดการหนวยงานสนับสนุนวิชาการในแนวทางท่ีเหมาะสม 

การประกนัคณุภาพภายในหนวยงานสนบัสนนุวิชาการ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนด

จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไว        

ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” 

และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ

สถาบันอุดมศึกษา สําหรับการประกันคุณภาพภายในหนวยงานสนับสนุนวิชาการ เปนการสรางระบบและ

กลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของหนวยงานสนับสนุนวิชาการข้ึนภายใน

มหาวิทยาลัย เพ่ือใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีเก่ียวของโดยถือวาการ
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ประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงานของหนวยงานสนับสนุนวิชาการท่ีตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารหนวยงานสนับสนุนวิชาการ หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณาหรือ

เปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกัน

คุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการติดตามและ

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวการ

จัดการศึกษาในแตละระดับ ซ่ึงประเมินโดย “หนวยงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี2) พ.ศ.2545  ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 

ครั้ง  ในทุกรอบ 5 ป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและ

สาธารณชน ซ่ึง สมศ. ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม (พ.ศ.2554-2558) เสร็จสิ้นไป และ

การเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี๔ (๒๕๕๘-๒๕๖๒) ซ่ึงหนวยงานสนับสนุนวิชาการ มิไดอยูใน

กรอบการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. แตหนวยงานสนับสนุนวิชาการไดนําตัวบงชี้ท่ีเก่ียวของบางตัว

บงชี้มาเปนแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การประกันคุณภาพภายในของหนวยงานสนับสนุนวิชาการมีหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ การให
เสรีภาพ (Freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการ (Institutional Autonomy) และความพรอมท่ีจะรับการ
ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (Accountability) โดย
พิจารณาจากประเด็นตาง ๆ ตอไปนี้ 

1) คํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 
2) ผลการปฏิบัติงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีกําหนดไว 
3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีสงผล         

ตอคุณภาพตามตัวบงชี้คุณภาพ 
 

วิธีการประกันคุณภาพภายในมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
1) หนวยงานสนับสนุนวิชาการจัดใหมีคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการดําเนินการดานการประกัน

คุณภาพภายในข้ึน โดยมีหนาท่ีพัฒนา บริหารและติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจน
ประสานกับหนวยงานภายนอก เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการดําเนินงานจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2) หนวยงานสนับสนุนวิชาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือใชกํากับติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายและหลักการท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

3) หนวยงานสนับสนุนวิชาการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยถือเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการปฏิบัติงาน 

4) หนวยงานสนับสนุนวิชาการจัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆ  
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การรายงานผลการประกันคุณภาพภายใน ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการปฏิบัติงานท่ีหนวยงานสนับสนุนวิชาการตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเนื่องโดยหนวยงาน

สนับสนุนวิชาการจะจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน เสนอตอคณะ

กรรมการบริหารหนวยงานสนับสนุนวิชาการ หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณาและ

เปดเผยตอสาธารณชน โดยใหสอดคลองกับเจตนารมณและแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ

พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และใหมหาวิทยาลัยจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

และแจงผลใหหนวยงานสนับสนุนวิชาการทราบ รวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพตอ

สาธารณชน 

แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในหนวยงานสนับสนุน
วิชาการ 

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ พิจารณาจากหลักการและ
เกณฑมาตรฐานคุณภาพของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ฉบับปการศึกษา 2557 ท่ีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา (คปภ.) ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนด ซ่ึง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกไดนําระบบประกันคุณภาพดังกลาวมาใชเปนระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในท้ังระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน โดยพิจารณารวมกับเกณฑมาตรฐานคุณภาพของระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ 

สําหรับกระบวนการของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ
เริ่มตนตั้งแตการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ท้ังนี้ เพ่ือให
การดําเนินภารกิจของหนวยงานสนับสนุนวิชาการสามารถบรรลุตามเปาประสงคและมีการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันเพ่ือเปนหลักประกันใหแกหนวยงานและผูมีสวนเก่ียวของมีความม่ันใจตอคุณภาพ
ของการดําเนินงานได 

มาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑประเมินคุณภาพ เปนกรอบสําคัญในการตรวจสอบประเมินระดับ
คุณภาพของการดําเนินงานของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ โดยแบงกลุมมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑการ
ประเมินคุณภาพเพ่ือใชเปนขอกําหนดการประกันคุณภาพภายในท่ีพัฒนาข้ึนโดยครอบคลุมพันธกิจหลัก 3 
ประการ ดังนี้ 

กลุมมาตรฐานตัวบงชี้ องคประกอบมาตรฐาน ตัวบงชี ้
กลุมมาตรฐาน 
ตัวบงช้ีพ้ืนฐาน 

(1) แผนกลยุทธ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตรพัฒนาหนวยงาน 

 (2) การบริหารจัดการ 2.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร 
2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
2.3 การบริหารความเสี่ยง 
2.4 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู 
2.5 ระดับความสําเร็จของการใหบริการของหนวยงาน

สนับสนุนวิชาการ 
 (3) การเงินและงบประมาณ 3.1 การจัดทํารายงานทางการเงิน 

3.2 ระดับความสําเร็จในการใชจายงบประมาณตามแผน 
 (4) ระบบประกันคุณภาพ 4.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

4 

 



กลุมมาตรฐานตัวบงชี้ องคประกอบมาตรฐาน ตัวบงชี ้
4.2 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือสงเสริมระบบ

ประกันคุณภาพของหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย 
กลุมมาตรฐาน 
ตัวบงช้ีเฉพาะ 

(5) ผลการดํ า เ นิน งานตาม
ภารกิจของหนวยงาน 

รายละเอียดตัวบงช้ีและมาตรฐานตัวบงช้ีเฉพาะ 
ของแตละหนวยงานอยูในบทท่ี 5 

 

สําหรับรายละเอียดของตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้พ้ืนฐานอยูในบทท่ี 3 และตัวบงชี้เฉพาะอยู
ในบทท่ี 4 ของคูมือฉบับนี้  สําหรับใหหนวยงานสนับสนุนวิชาการใชประเมินคุณภาพภายใน ท้ังตัวบงชี้ท่ีใช
ประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ เพ่ือประโยชนของทุกหนวยงานในหนวยงาน
สนับสนุนวิชาการในการนําตัวบงชี้ดังกลาวไปใช 

ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูท่ีมีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จและ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการประจําวิทยาเขต  คณะกรรมการบริหารหนวยงาน
สนับสนุนวิชาการ และรองอธิการบดีบริหารงานวิทยาเขต ท่ีใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกัน
คุณภาพภายในท่ีชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
หนวยงานสนับสนุนวชิาการรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง  หนาท่ีสําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมท้ังตัวบงชี้
และเกณฑการประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมสําหรับหนวยงานสนับสนุนวิชาการและสามารถเชื่อมโยงใหเกิด
คุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคลข้ึนไปโดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือ/ข้ันตอนการปฏิบัติงานในแต
ละงานเพ่ือกํากับการดําเนินงาน  

 

แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 
จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของ

หนวยงานสนับสนุนวิชาการตามระบบและกลไกท่ีหนวยงานสนับสนุนวิชาการไดกําหนดข้ึน ท้ังนี้เพ่ือให
หนวยงานสนับสนุนวิชาการทราบสถานภาพท่ีแทจริง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพ
ตามเกณฑและมาตรฐานท่ีตั้งไวอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ หนวยงานสนับสนุนวิชาการ  มีการวางแผนจัดกระบวนการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหเสร็จกอนสิ้นปการศึกษาท่ีจะเริ่มวงรอบ การประเมิน เพ่ือประโยชนในการ
พัฒนาคุณภาพภายในของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ ดังนี้ 

1) เพ่ือใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพไดทันใน       
ปการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม  

2) เพ่ือใหสามารถจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในสงใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของใชเปนขอมูลประกอบการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

3) เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชนดังท่ีกลาวขางตน หนวยงานสนับสนุนวิชาการ
จึงไดมีการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในตามแนวทาง/วิธีการท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
 

ขัน้ตอนการประเมนิคณุภาพการศกึษา 

การเตรียมการของหนวยงานสนบัสนนุวชิาการกอนการตรวจเยีย่มของผูประเมนิ 

การเตรียมรายงานประจําป 
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 1.จัดทํารายงานประจําปเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใชรูปแบบการ      จัดทํารายงาน

ประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและเปดเผย ตอสาธารณชน 

 2.จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 

 -  เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้เปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับท่ีนําเสนอ      

ในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตรงกับชื่อเอกสารท่ีระบุในรายงานการประเมินตนเอง 

 -  การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยม ทําโดยจัดเอกสารใหนําเอกสารมารวมไว

ท่ีเดียวกันในหองทํางานของคณะผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบท่ีสะดวกตอการเรียกใช  

การเตรียมบุคลากร 

 1. การเตรียมบุคลากรหนวยงานสนับสนุนวิชาการ มีการจัดเตรียมโดยครอบคลุมประเด็นตางๆ 

ดังตอไปนี ้

 - ทําความเขาใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นท่ีสําคัญๆ อาทิ การประเมิน

คุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ข้ันตอนการประเมินคุณภาพเปนเชนไร 

 - เนนย้ํากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ โดยยึด

หลักวาตอบตามสิ่งท่ีปฏิบัติจริงและผลท่ีเกิดข้ึนจริง 

 - เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพ่ือสรางความกระจางในการ

ดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพ่ือความเขาใจท่ีถูกตองของบุคลากร 

  - เนนย้ําใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพ คือภารกิจประจําของทุกคน   

ท่ีตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง         

 2. การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยม ทําหนาท่ีประสานงานระหวางคณะผู

ประเมินกับบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

การเตรียมสถานทีส่ําหรบัคณะผูประเมนิ 

 1. หองทํางานของคณะผูประเมิน 

1) จัดเตรียมหองทํางานและโตะท่ีกวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมากโดยเปนหองท่ี
ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพ่ือความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 

2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางานและอุปกรณเสริมอ่ืน ๆ ให
คณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 

3) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขท่ีจําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณใกลเคียง 
4) หองทํางานอยูใกลกับท่ีจัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน ตลอดจนบริการ

สาธารณูปโภค 
5) ประสานงานกับคณะผูประเมิน เพ่ือทราบความตองการพิเศษอ่ืนใดเพ่ิมเติม 

 2.หองท่ีใชสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียจะจัดไวเปนการเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน 
การเตรียมการประสานงานกบัทมีคณะกรรมการประเมนิคณุภาพ 
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มหาวิทยาลัยจัดทําคําสั่งแตงตั้งและจัดสงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
หนวยงานสนับสนุนวิชาการทราบ ท้ังนี้ แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินของหนวยงานสนับสนุน
วิชาการ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

- กรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน 
- ประธานกรรมการประเมินฯ เปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกหนวยงานท่ีรับการประเมิน และ/

หรือดํารงตําแหนงระดับผูอํานวยการหรือเทียบเทา 
- กรรมการประเมินฯ เปนบุคลากรภายในของมหาวิทยาลัยท่ีผานการอบรมตามหลักสูตร

ผูตรวจประเมินคุณภาพภายในหนวยงานสนับสนุนวิชาการ ท่ีจัดโดยสํานักงานประกันคุณภาพและไดข้ึน
ทะเบียนเปนผูประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 

การดาํเนนิการระหวางการตรวจเยีย่มเพือ่ประเมนิคณุภาพ 

1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะกรรมการประเมินคุณภาพชี้แจงวัตถุประสงคและ
วิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 

2) บุคลากรปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอมสําหรับการนําเยี่ยมชม หรือ
ตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

3) จัดใหมีผูประสานงานทําหนาท่ีตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ท้ังนี้ เพ่ือประสานงานกับบุคคลหรือ
หนวยงานท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ตองการขอมูลและเพ่ือนําการเยี่ยมชมหนวยงานภายในตลอดจนอํานวย
ความสะดวกอ่ืนๆ 

4) ในกรณีท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ทํางานตอหลังเวลาราชการ มีผูประสานงานสวนหนึ่งอยู    
อํานวยความสะดวก 

5) บุคลากรทุกคนมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการประเมินฯ เม่ือสิ้นสุดการ 
ตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม 

การดาํเนนิการภายหลงัการประเมนิคณุภาพ 

1) ผูบริหารหนวยงานสนับสนุนวิชาการ รวมท้ังผูเก่ียวของ นําผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสู
การประชุมเพ่ือวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยอาจจัดทําเปน
แผนปฏิบัติการในการแกไขจุดท่ีควรปรับปรุง และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมท่ีตอง
ดําเนินการ กําหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรม ตลอดจน
ผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ท้ังนี้ เพ่ือใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 

2) พิจารณาจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาหนวยงานสนับสนุนวิชาการ
ชื่นชมผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึน และตระหนักวาผลสําเร็จท้ังหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 

3) หนวยงานสนับสนุนวิชาการใหขอมูลยอนกลับแกคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือประโยชนใน
การพัฒนาผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตอไป 
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การดําเนินงานตามแผน หมายถึง การนําแผนสูการปฏิบัติเปนการนําโครงการ/กิจกรรม ท่ีกําหนดไวในแผน ไป
ดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมาย  
 

การติดตาม หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน หรือกําหนดวิธีการดําเนินงานให
เกิดผลดียิ่งข้ึน 
 

การบรรลุผลการดําเนินงาน หมายถึง การดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม  เปนไปตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 

การบริหารความเสี่ยง คือ การบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการ การดําเนินงานตางๆ 
โดยลดมูลเหตุแตละโอกาส ท่ีองคการจะเกิดความเสียหายเพ่ือใหระดับและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตอยูในระดับท่ีองคการยอมรับไดประเมินได ควบคุมและตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการ
บรรลุเปาหมายขององคการเปนสําคัญ ซ่ึงประกอบดวย 

1.  ความเสี่ยง   หมายถึง  โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลา 
หรือเหตุการณท่ีไมพึงประสงค ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคตและมีผลกระทบหรือทําใหการดําเนินงานไมประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ท้ังในดานกลยุทธ  การปฏิบัติงาน การเงิน และการ
บริหาร โดยความเสี่ยงนี้จะถูกวัดดวยผลกระทบ (Impact) ท่ีไดรับ และโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ของ
เหตุการณ  ซ่ึงเปนความเสี่ยงตามความหมายท่ัวไป 

2.  ปจจัยเสี่ยง   หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเสี่ยงท่ีจะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด เกิดข้ึนไดอยางไร และทําไม  ท้ังนี้สาเหตุ
ของความเสี่ยงท่ีระบุควรเปนสาเหตุท่ีแทจริง  เพ่ือจะไดวิเคราะหและกําหนดมาตรการลดความเสี่ยงใน
ภายหลังไดอยางถูกตอง 

3.   ปจจัยเสี่ยงภายนอก  คือ  สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานและมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมอยู
ในความรับผิดชอบของหนวยงานและมหาวิทยาลัย  เชน นโยบายภาครัฐ  กฎหมาย  หรือระเบียบขอบังคับ 

4.  ปจจัยเสี่ยงภายใน  คือ  สภาพแวดลอมภายในหนวยงานและมหาวิทยาลัย  เชน รูปแบบการ 
บริหาร สั่งการ การมอบหมายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ  โครงสรางองคกร ระเบียบ  ขอบังคับภายใน 
  5. การประเมินความเสี่ยง  เปนกระบวนการท่ีประกอบดวย  การวิเคราะห  การประเมิน  และการจัด
ระดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง  และความรุนแรงของผลกระทบจาก
เหตุการณความเสี่ยง  โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว  ทําใหการตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเปนไป
อยางเหมาะสม  ซ่ึงประกอบดวย   

6.  ระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง   หมายถึง ความเปนไปไดที่เหตุการณจะเกิดข้ึนและมี
ผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร พิจารณาจากสถิติการเกิดความเสี่ยง ประวัติของการเกิดความ
เสี่ยงในอดีต ผลจากระดับการควบคุมในปจจุบัน หรือการคาดการณลวงหนาถึงความถ่ีท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงสามารถ

บทที ่2  

นยิามศพัท 
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กําหนดระดับของโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง  โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก สูงมาก (5),  สูง (4), ปานกลาง 
(3), นอย (2), และนอยมาก (1)   
 7.  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง  หมายถึง   ผลจากเหตุการณซึ่งอาจเกิด

ประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดไดท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ซ่ึงในท่ีนี้จะหมายถึงความเสียหายท่ีเกิดกับ

องคกร โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง และมูลคาความเสียหายท่ีมีตอองคกรในกรณีท่ีความเสี่ยงนั้น

เกิดข้ึน สามารถแบงระดับของผลกระทบออกเปน 5 ระดับ ไดแก   สูงมาก (5), สูง (4), ปานกลาง              

(3),  นอย (2), และ นอยมาก (1)    
 

การประเมนิผลสาํเรจ็  หมายถึง (1) คณะมีการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการท่ีเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 
และ (2) มีการบูรณาการงานวิชาการแกสังคมการเรียนการสอนและการวิจัย 
 

การพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ คือ การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการใหบริการซ่ึงอาจจะผานการ
ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน หรือ การลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หรือรูปแบบการใหบริการ เพ่ือเพ่ิมความพึง
พอใจในการใหบริการหรือชองทางการใหบริการท่ีดีข้ึน 
 

การวิเคราะห SWOT หมายถึง การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกท่ีสงผลกระทบหรือมีอิทธิพล
ตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก การวิเคราะหสภาพการณจากปจจัยภายใน
และภายนอกเปนการศึกษาองคประกอบภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัยฯ ท่ีมีผลกระทบตอการ
ดําเนินงาน การบริหารจัดการ อันจะเปนการบงบอกถึงจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weakness) โอกาส 
(opportunities) และอุปสรรค (threats) ของการดําเนินงาน 
 

การสรุปผลการดําเนินงาน หมายถึง การรวบรวมผลการดําเนินงานตามแผนเพ่ือใหทราบถึงผลผลิต และ
ผลลัพธ เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม การดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม  
 

คุณภาพการใหบริการ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของการใหบริการผานกระบวนการ/ข้ันตอน/ แนว
ทางการปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีทุกหนวยงานในหนวยงานสนับสนุนวิชาการจัดบริการแกผูรับบริการตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของท้ังภายในและภายนอก 
 

ทักษะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน หมายถึง  การพัฒนาทักษะเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถดานตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เชนทักษะทางดานภาษาอังกฤษ ทักษะทางดานภาษาอาเซียน 

ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางดานวิชาชีพเฉพาะ และอ่ืน ๆ 
 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการตางๆ ใหเปนไปใน
ครรลองครองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถนําไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน 
ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทาง
ศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตองชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมีและ
พึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 
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 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ตามท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.) กําหนดมาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้ 

(1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ค ือ ผลการปฏ ิบัติราชการท ี่บรรลุว ัตถ ุประสงคและ
เป าหมายของ แผนการปฏ ิบัติราชการตามท ี่ไดร ับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถ ึงสามารถ
เท ียบเค ียงก ับสวนราชการหรือหนวยงานท ี่ม ีภารก ิจคลายคล ึงก ันและม ีผลการปฏ ิบ ัต ิงานใน
ระด ับช ั้นน ําของประเทศเพ ื่อใหเก ิดประโยชนส ุขตอประชาชน โดยการปฏ ิบัติราชการ
จะตองม ีท ิศทางยุทธศาสตร และเป าประสงค ท ี่ช ัดเจนม ีกระบวนการปฏ ิบัติงานและระบบงาน 
ท ี่เป ็นมาตรฐานรวมถ ึงม ีการติดตามประเม ินผลและพ ัฒนา ปรับปรุงอยางต อเนื่องและเป ็น
ระบบ 

(2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ค ือ การบร ิหารราชการตามแนวทางการก ําก ับด ูแลท ี่ด ีท ี่ม ี
การออกแบบกระบวนการปฏ ิบัติงานโดยใชเทคน ิคและเครื่องม ือการบริหารจ ัดการท ี่
เหมาะสมใหองคการสามารถใชทร ัพยากรท ั้งดานตนท ุน แรงงานและระยะเวลาใหเก ิด
ประโยชน ส ูงส ุดตอการพ ัฒนาข ีดความสามารถในการปฏ ิบ ัติ ราชการตามภารก ิจเพ ื่อ
ตอบสนองความต องการของประชาชนและผ ูม ีสวนได สวนเสียท ุกกลุม 

(3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ค ือ การใหบริการท ี่สามารถดําเนินการได ภายใน
ระยะเวลาท ี่ก ําหนดและสรางความเช ื่อม ั่น ความไววางใจ รวมถ ึงตอบสนองความคาดหว ัง
หร ือความตองการของประชาชนผ ู ร ับบรกิาร และผ ู ม ีสวนไดสวนเสียท ี่ม ีความหลากหลายและ
ม ีความแตกตาง 

(4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)   ค ือ การแสดงความร ับผ ิดชอบในการปฏ ิบ ัต ิหนาท ี่
และ ผลงานตอเปาหมายท ี่ก ําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอย ูในระดับท ี่สนองตอความ
คาดหว ังของสาธารณะ รวมท ั้งการแสดงถ ึงความสํานึกในการรับผิดชอบต อปญหาสาธารณะ 

(5) หลักความโปรงใส (Transparency)  ค ือ กระบวนการเป ิดเผยอย างตรงไปตรงมาช ี้แจงไดเม ื่อ
ม ีขอสงสัยและสามารถเขาถ ึงขอม ูลขาวสารอ ันไมตองห ามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดย
ประชาชนสามารถรู ท ุกข ั้นตอนในการดําเนินก ิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถ
ตรวจสอบได 

(6) หลักการมีสวนรวม (Participation) ค ือ กระบวนการท ี่ขาราชการ ประชาชนและผู ม ีสวนได
สวนเสีย ท ุกกล ุมม ีโอกาสไดเข ารวมในการรับรู เรียนรูท ําความเขาใจ รวมแสดงท ัศนะ รวม
เสนอปญหาหรือ ประเด็นท ี่สําค ัญท ี่ เก ี่ยวของ รวมค ิดแนวทางรวมการแกไขป ัญหา รวมใน
กระบวนการต ัดส ินใจ และร วมกระบวนการพ ัฒนาในฐานะห ุ นสวนการพ ัฒนา 

(7) หลักการกระจายอํานาจ  (Decentralization) ค ือ การถายโอนอ ํานาจการต ัดส ินใจทรัพยากร 
และ ภารก ิจจากส วนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ ื่นๆ (ราชการบร ิหารสวน
ทองถ ิ่น) และภาคประชาชน ดําเนินการแทนโดยม ีอ ิสระตามสมควร รวมถ ึงการมอบอ ํานาจ
และความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการ ใหแกบุคลากร โดยม ุ งเนนการสราง
ความพ ึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผู ม ีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ 
และเพ ิ่มผลิตภาพเพ ื่อผลการดําเนินงานท ี่ดีของส วนราชการ 
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(8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) ค ือ การใชอ ํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังค ับในการ
บริหาร ราชการดวยความเป ็นธรรม ไมเลือกปฏ ิบัติ และค ํานึงถ ึงสิทธ ิเสรีภาพของผ ู ม ีสวนได
สวนเสีย 

(9) หลักความเสมอภาค (Equity) ค ือ การไดร ับการปฏ ิบ ัต ิและไดร ับบร ิการอย างเทาเท ียมก ัน
โดยไมม ี การแบ งแยกด าน ชายหรือหญิง ถ ิ่นก ําเนิด เช ื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพ ิการ 
สภาพทางกายหรือส ุขภาพ สถานะ ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐก ิจและสังคม ความเช ื่อทาง
ศาสนา การศ ึกษา การฝ ึกอบรม และอ ื่นๆ 

(10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) ค ือ การหาขอตกลงท ั่วไปภายในกลุ มผูม ีสวน
ไดสวนเสียท ี่เก ี่ยวของ ซ ึ่งเปนขอตกลงท ี่เก ิดจากการใช กระบวนการเพ ื่อหาขอค ิดเห็นจากกลุม
บุคคลท ี่ไดรับประโยชนและเสีย ประโยชน โดยเฉพาะกล ุ มท ี่ไดร ับผลกระทบโดยตรงซ ึ่งตองไมม ี
ข อค ัดค านท ่ียุติไมไดในประเด็นท ่ีสําค ัญ โดยฉ ันทามต ไิมจําเปนตองหมายความว าเป ็นความเห็น
พองโดยเอกฉ ันท 

 

แผนกลยุทธ หมายถึง แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  หรือ แผนการบริหารจัดการ หรือ แผนการ
พัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 5 ป ตั้งแต พ.ศ. 2556-2560 โดยมีเปาหมายหลักท่ีจะนํามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออกกาวสูการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศ แผนยุทธศาสตรฉบับนี้ตองการสะทอน
วิสัยทัศน มุมมองของผูบริหารท่ีตองการกําหนดทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ใหสามารถเติบโตไดอยางมี
คุณภาพและยั่งยืนภายใตสภาวะการแขงขันในระดับอุดมศึกษา การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ 
สังคม โครงสรางประชากรและรูปแบบการอุปโภคบริโภค รวมท้ังความกาวหนาของการเรียนรูและเทคโนโลยี 
การทําแผนยุทธศาสตรจึงตองมีการกําหนดกรอบและเปาหมายการพัฒนาท่ีชัดเจน 
 

แผนการบริหาร  หมายถึง การกําหนดกลยุทธและการติดตาม การบริหารงานบุคลากรสายสนับสนุนให

สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของหนวยงาน 
 

แผนพัฒนาบุคลากร  หมายถึง การกําหนดกลยุทธการพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากรสายสนับสนุนพัฒนา

ความรูความสามารถ และทักษะในสายงานท่ีปฏิบัติ ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน 
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 ในบทนี้เปนรายละเอียดตัวบงชี้พ้ืนฐานของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ  ซ่ึงเปนภารกิจหลักท่ีทุก
หนวยงานจะตองดําเนินการเริ่มตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติงานตามแผน การบริหารงบประมาณและ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนระบบประกันคุณภาพ ท่ีมุงสะทอนกระบวนการและผลของการดําเนินงานของ
หนวยงานในภารกิจหลักท่ีจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  โดยแบงออกเปน 4 องคประกอบสําคัญ 
ดังนี ้
 

องคประกอบ ตวับงชี ้
1. แผนกลยุทธ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตรพัฒนาหนวยงาน 
2. การบริหารจัดการ 2.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร 

2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
2.3  การบริหารความเสี่ยง 
2.4  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู 
2.5  ระดับความสําเร็จของการใหบริการของหนวยงานสนับสนุน
วิชาการ 

3. การเงินและงบประมาณ 3.1  การจัดทํารายงานทางการเงิน 
3.2  ระดับความสําเร็จในการใชจายงบประมาณตามแผน 

4. ระบบประกันคุณภาพ 4.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

4.2  ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือสงเสริมระบบประกัน

คุณภาพของหลักสูตร  คณะ  และมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทที ่3 

ตวับงชีพ้ืน้ฐาน 
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องคประกอบที ่1 แผนกลยทุธ 
ตวับงชีท้ี ่1.1 กระบวนการพฒันาแผนยุทธศาสตรพฒันาหนวยงาน 
ชนดิตวับงชี ้
  ปจจัยนําเขา 
  กระบวนการ 
  ผลผลิต/ผลลัพธ 
คําอธบิายตวับงชี ้
  การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ เพ่ือใชเปนแนวทางใน

การดําเนินงาน กํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ ซ่ึง

เปนผลจากการวิเคราะห SWOT เพ่ือพิจารณาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม ตามบริบทและ

สภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของ โดยสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก และนํามาจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําป แผนกลยุทธทางการเงิน และถายทอดสูการปฏิบัติ 

โดยมีการควบคุม กํากับติดตาม และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนดังกลาวเพ่ือพัฒนาหนวยงานอยาง

ตอเนื่อง  

เกณฑมาตรฐาน 
1. พัฒนาแผนยุทธศาสตรพัฒนาหนวยงานจากการวิเคราะห SWOT ท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาของมหาวิทยาลัยฯ และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงิน 
2. มีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรตามขอ 1 เปนแผนปฏิบัติการประจําปและแผนกลยุทธทาง

การเงินท่ีครอบคลุมการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน 
3. มีการถายทอดแผนยุทธศาสตรพัฒนาสูการปฏิบัติ โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย 

เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําป 
4. มีกระบวนการติดตามและการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงาน

ผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนท่ีกําหนด 
6. เสนอรายงานผลการดําเนินงานตามแผนตอคณะกรรมการประจํา/คณะกรรมการบริหารเพ่ือ

พิจารณา 
7. นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจํา/คณะกรรมการบริหาร ไปใชในการทบทวนแผนในปตอไป 

เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
มีการดําเนินการ 

1-2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 - 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
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องคประกอบที ่2 การบรหิารจัดการ 
ตวับงชีท้ี ่2.1  ภาวะผูนาํของผูบรหิาร 
ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ 
คําอธบิายตวับงชี ้

ปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญตอการเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ คณะกรรมการบริหารหนวยงานและ
ผูบริหารทุกระดับของหนวยงานนั้น ๆ หากคณะกรรมการบริหารหนวยงานและผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําท่ี
ดียึดหลักธรรมาภิบาลเปนเครื่องมือในการบริหารและดําเนินงาน ปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย
ในเรื่องคุณภาพการใหบริการ รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชน
เขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการ
ดําเนินงาน ตรวจสอบภายใน และรายงานการเงินของหนวยงานเปนประจําทุกปเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป
ในทิศทางท่ีถูกตอง จะทําใหหนวยงานเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 
เกณฑมาตรฐาน 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการ ปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

2. ผูบริหารมีการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดําเนินงานของหนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน 

3. ผูบริหารสนับสนุนใหบคุลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจ
แกบุคลากรตามความเหมาะสม 

4. ผูบริหาร บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนท้ัง 10 ประการ ท่ีอธิบายการดําเนินงาน
อยางชัดเจน 

5. ผูบริหารมีการนําผลการดําเนินการและขอเสนอแนะของผูมีสวนเสียมาใชในการทบทวนแผนการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 5 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่2.2  ระบบการพฒันาบคุลากรสายสนับสนนุ 
ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ  
คําอธบิายตวับงชี ้
  การพัฒนาบุคลากรของหนวยงานสนับสนุนวิชาการในปจจุบันมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตอง
มุงเนนการพัฒนาโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency) และการพัฒนาขีดความสามารถ (Capability) 
เพ่ือใหบุคลากรซ่ึงเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญเปนผูปฏิบัติงานท่ีทรงความรู (Knowledge Worker) สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ กาวทันการเปลี่ยนแปลง สามารถพัฒนางานในหนาท่ีอยางตอเนื่อง 
สมํ่าเสมอ โดยการพัฒนาท่ีเนนการเรียนรูจากประสบการณจริง 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลจุดแข็ง จุดออน
ดานบุคลากรและความตองการของบุคลากร ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยสอดคลองกับแผนกกลยุทธและ
สมรรถนะหลักหรือวัฒนธรรมองคกรของหนวยงานและครอบคลุมการพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติงาน 

2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญกําลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือใหบุคลากร

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการ

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุนถือ

ปฏิบัติ 
6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 
เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5-6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 7 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่2.3  การบริหารความเสีย่ง 
ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ    
คําอธบิายตวับงชี ้

ระบบบริหารความเสี่ยงเปนการบริหารและควบคุมปจจัย กิจกรรม และกระบวนการ
ดําเนินงานท่ีเปนสาเหตุของความสูญเสีย ท้ังในรูปตัวเงินและไมใชตัวเงิน ดังนั้น เพ่ือใหระดับความเสี่ยงและ
ขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรู
วิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพ่ือปองกันหรือบรรเทาความรุนแรง
ของปญหา รวมท้ังการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหม่ันใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน การ
ปรับปรุงระบบอยางตอเนือ่งและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเปาหมายตามแผนของหนวยงาน 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง ตามบริบทและสภาพแวดลอม
ของหนวยงาน ท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน 

ตัวอยางเชน 
-  ความเสี่ยงดานแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 

-  ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร  

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน  

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล  

- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

-  ความเสี่ยงดานอ่ืน ๆ ตามบริบทและสภาพแวดลอมของหนวยงาน 

2. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะหในขอ 1 
3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงและสูงมาก โดยดําเนินการตามแผน 

กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงและเสนอผลการดําเนินการตอ
ผูบริหารของหนวยงาน 

4. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการประจําสํานัก/
สถาบันเพ่ือพิจารณา อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

5. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสํานัก/สถาบันไปใชในการปรับ
แผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 5 ขอ 

  16 

 



ตวับงชีท้ี ่ 2.4 การพฒันาสถาบนัสูสถาบนัการเรยีนรู 
ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ   
คําอธบิายตวับงชี ้
 การสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู ซ่ึงตองมีการจัดการความรูโดย
รวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในหนวยงานซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ  
เพ่ือใหทุกคนในหนวยงานสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงกระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสถาบัน ประกอบดวย การระบุความรู  การ
คัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูท้ังภายในและภายนอก
สถาบัน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในหนวยงาน  การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน  
ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดียิ่งข้ึน 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู ท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาและครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรู และทักษะอยางนอยครอบคลุมพันธกิจของ
หนวยงานอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู   ทักษะของผู มีประสบการณตรง (Tacit 
knowledge)  เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1  และเผยแพรไปสู
บุคลากร  กลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดใน ขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคล  และแหลงเรียนรู
อ่ืนๆ  ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนา  และจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ
อักษร  (Explicit knowledge) 

5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบัน  หรือปการศึกษาท่ีผานมา ท่ีเปน        
ลายลักษณอักษร (Explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
knowledge)  ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 

เกณฑการประเมนิ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่2.5 ระดับความสาํเรจ็ของการใหบริการของหนวยงานสนบัสนนุวชิาการ 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธบิายตวับงชี ้  

 งานบริการถือเปนภารกิจท่ีสําคัญของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ ดังนั้น เพ่ือใหผลการดําเนินงานมี

ความสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ กอใหเกิดประโยชน ตรงตามวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ 

จึงจําเปนตองมีการประเมินความตองการของผูรับบริการ 

เกณฑมาตรฐาน  

1. มีกระบวนการในการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานท่ีเปนลายลักษณอักษร และมีการดําเนินงานตาม
กระบวนการท่ีกําหนด 

2. มีการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
3. มีชองทางในการรับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 ในทุกงาน 
 5. มีการนําขอรองเรียน/ขอเสนอแนะและผลการประเมินมาพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

เกณฑการประเมนิ   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  ขอ 

มีการดําเนินการ  
3  ขอ 

มีการดําเนินการ  
4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ 
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องคประกอบที ่3 การเงนิและงบประมาณ 
ตวับงชีท้ี ่3.1   การจดัทาํรายงานทางการเงนิ 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ    

คําอธบิายตวับงชี ้ 
สถาบันจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะหรายได 

คาใชจายของการดําเนินงาน ท้ังจากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอ่ืน ๆ ท่ีสถาบันไดรับ มีการจัดสรร
งบประมาณและการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม
เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคงของสถาบันได 

เกณฑมาตรฐาน   

1. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน ท่ี
เปนไปตามแผนกลยุทธท่ีกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

2. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ เพ่ือการพัฒนาหนวยงานและ
บุคลากร 

3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอคณะกรรมการประจํา/
คณะกรรมการบริหาร อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

4. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความ
ม่ันคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

5. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยฯ กําหนด 

6. ผูบริหารของหนวยงานมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่3.2   ระดบัความสาํเรจ็ในการใชจายงบประมาณตามแผน 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ    

คําอธบิายตวับงชี ้ 

สถาบันมุงเนนใหหนวยงานตางๆ เรงรัดใหมีการใชจายงบประมาณโดยมีเปาหมายใหทุกหนวยงาน

สามารถเบิกจายใหเสร็จสิ้นภายในไตรมาส 3 ของปงบประมาณ (ผานระบบ GF) โดยวัดความสําเร็จของการ

เบิกจายงบประมาณรายจายเงินงบประมาณของหนวยงาน โดยประเมินจากอัตราการเบิกจายงบดําเนินงาน

และงบรายจายอ่ืน (ในกรณีของสถาบันวิจัยและพัฒนาใหรวมงบอุดหนุนในสวนของการดําเนินงาน) 

 คํานวณไดจากสตูร 
 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน

ภายในไตรมาส 3 (ผานระบบ GF)  = 

 

 ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย x 100 

วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีหนวยงานไดรับ 
 

เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

นอยกวาหรือ

เทากับรอยละ 50 

รอยละ 51-60 รอยละ 61-70 รอยละ 71-80 มากกวารอยละ 80 

 
หมายเหต ุ  

1. งบประมาณ หมายถึง งบดําเนินงาน และงบรายจายอ่ืน ยกเวน สาธารณูปโภค  ท้ังงบประมาณ
แผนดิน  และงบประมาณเงินรายได ไมรวมงบลงทุนโดยคิดแตละปงบประมาณ 

2. การคํานวณใหใชผลการเบิกจายภาพรวมของหนวยงาน 
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องคประกอบที ่4  ระบบประกนัคณุภาพ 
ตวับงชีท้ี ่4.1  ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ   

คําอธบิายตวับงชี ้ 

มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุก
หนวยงาน ซ่ึงรวมถึงหนวยงานสนับสนุนวิชาการมีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในตามระบบ
และกลไกท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ซ่ึงประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ  

เกณฑมาตรฐาน  
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม สอดคลองกับพันธกิจและการ

พัฒนาของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ ใหมีการดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย 

คณะกรรมการบริหารหนวยงานสนับสนุนวิชาการและผูบริหารสูงสุดของแตละหนวยงาน 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามพันธกิจของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ  
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ซ่ึงประกอบดวย 1) การ

ควบคุมติดตามการดําเนินงาน  2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอ
ตอคณะกรรมการประจาํหนวยงานสนับสนุนวิชาการและมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา และรายงาน
ขอมูลครบถวนตามท่ีกําหนด  และ 3) การประเมินคุณภาพ 4) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน 
6. ผลการปรับปรุงการดําเนินงานสามารถนําไปสูแนวทางการปฏิบัติท่ีดี  โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ

ยืนยันและสามารถใหเหตุผลอธิบายการเปนแนวทางปฏิบัติท่ีดีไดชัดเจน 

เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่4.2  ระดับความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานเพื่อสงเสริมระบบประกนัคุณภาพของหลักสตูรคณะ และ

มหาวทิยาลัย 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ   
 

เกณฑมาตรฐาน 

 ผลการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน  ท่ีสงผลตอการประเมินในระดับมหาวิทยาลัย  
 

คํานวณไดจากสตูร 

ผลการดําเนินงานตาม          

พันธกิจหนวยงาน  ท่ีสงผลตอ   =

คะแนนประเมินมหาวิทยาลัย 

 

ผลรวมของคะแนนทุกตัวชี้วัดตามพันธกิจของหนวยงานท่ีรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย  

จํานวนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบและเก่ียวของ 

 

 ตวัอยาง   

   ตัวชี้วัดท่ี 1 ได = 3.0 คะแนน 

   ตัวชี้วัดท่ี 2 ได = 2.5 คะแนน 

           ตัวชีว้ัดท่ี 3 ได = 2.8 คะแนน  
  

 เพราะฉะนัน้  ผลการดําเนินงานตามพันธกิจหนวยงานท่ีสงผลตอคะแนนประเมินมหาวิทยาลัย  

  = 3 + 2.5 + 2.8 = 8.3 = 2.76  คะแนน 

                         3            3 

สํานักงานวิทยาเขต รับผิดชอบ  3 ตัวชี้วัด 

ท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัย   
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 ในบทนี้เปนรายละเอียดตัวบงชี้ในองคประกอบท่ี 5 ผลการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ใน
กลุมเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้เฉพาะ  ซ่ึงตัวบงชี้ในองคประกอบนี้เปนตัวบงชี้ท่ีสะทอนถึงระดับคุณภาพของผล
การดําเนินงานตามภารกิจเฉพาะของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ ไดแก 

หนวยงาน ตวับงชี ้ หมายเหต ุ

สํ า นั ก ส ง เ ส ริ ม
วิชาการและงาน
ทะเบียน 

5.1 การบริหารของหนวยงานเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 
5.2 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของ  หนวยงานในสังกัด
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
5.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหนวยงานในสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
5.4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน
ในสังกัด  

รายละเอียดอยูใน 
หนาท่ี 25 - 29 

สถาบันวิ จัยและ
พัฒนา 

5.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรอืงานสรางสรรค 
5.2 เงินสนับสนุนงานวจิัยและงานสรางสรรค 
5.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 
5.4 ระบบและกลไกการบริการวิชาการแกสังคม 

รายละเอียดอยูใน 
หนาท่ี 30 - 37 

สํานักวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

5.1 มีการพัฒนาหองสมุด แหลงเรียนรูใหทันสมัย หลากหลาย และเพียงพอ
ตามความตองการของผูใชบริการ 
5.2 ศักยภาพของสิง่สนับสนุนการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยี 
5.3 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความม่ันคง ปลอดภัย เพียงพอ ตอเนื่อง
และมีความพรอมใชงาน 
5.4 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
5.5 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงเว็บไซตหนวยงานสูมาตรฐาน
เว็บไซตภาครัฐ 
5.6 การพัฒนาระบบการฝกอบรม 
5.7 การพัฒนาระบบการรับขอรองเรียน และมาตรการในการจัดการขอ
รองเรียน 

รายละเอียดอยูใน 
หนาท่ี 38 - 53 

สํ า นั ก ง า น
อธกิารบดี 

5.1 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
5.2 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
5.3 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
5.4 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
5.5 สิ่งสนับสนุนการเรียนรูอุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการ
เรียนรู 

รายละเอียดอยูใน 
หนาท่ี 54 - 59 

บทที ่4 

ตวับงชีเ้ฉพาะ 
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หนวยงาน ตวับงชี ้ หมายเหต ุ

5.6 ระดับความสําเร็จการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
สํานักงานวทิยาเขต 5.1 การบริการนักศึกษา 

5.2 กิจกรรมนักศึกษา 
5.3 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
5.4 สิ่งสนับสนุนการเรียนรูอุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการ
เรียนรู 

รายละเอียดอยูใน 
หนาท่ี 60 - 63 

ส ถ า บั น บั ว ร า ช
มงคลตะวันออก 

5.1 ผลงานสรางสรรคท่ีไดรับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร   
5.2 เงินสนับสนุนงานวจิัยหรอืงานสรางสรรค 
5.3 การเผยแพรผลงานของสถาบันบัวราชมงคลตะวันออก  
5.4 การบริการวิชาการแกสังคม 
5.5 การทํานุบํารุงศิลปะ  วัฒนธรรม และการอนุรักษพันธุบัว 
5.6 การเพ่ิมรายไดใหกับมหาวิทยาลัย 

รายละเอียดอยูใน
หนาท่ี 64 - 69 

สํานักงานประกัน
คุณภาพ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
5.2 ระดับความสําเร็จของการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 

รายละเอียดอยูใน
หนาท่ี 70 - 72 

สถาบันนวัตกรรม
การกอสรางและ
เทคโนโลยีวัสดุ 

5.1 ผลงานการออกแบบ เทคนิควิธีและแผนงานในการซอมบํารุงและ 
Renovate อาคาร 
5.2 เงินสนับสนุนงานวจิัยและงานสรางสรรค 
5.3 การบริการวิชาการหรือการบูรณาการแกสังคม 
5.4 การทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม และการอนุรักษอาคารสถานท่ี 

5.5 การเผยแพรผลงานของสถาบันนวัตกรรมการกอสรางฯ 
5.6 การเพ่ิมรายไดใหกับมหาวทิยาลัย 

รายละเอียดอยูใน
หนาท่ี 73 - 79 
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สาํนกัสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 
องคประกอบที ่5 ผลการดาํเนนิงานตามภารกจิของหนวยงาน 

ตวับงชีท้ี ่5.1 การบรหิารของหนวยงานเพื่อการกาํกบัติดตามผลลัพธตามพนัธกจิ 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ  

คําอธบิายตวับงชี ้ 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีพันธกิจดานการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร ให

สอดคลองกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย และของหลักสูตร เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตร ตอบสนองความตองการผูใชบัณฑิต  พัฒนาระบบทะเบียนนักศึกษา และระบบบริการขอมูลนักศึกษาท่ี

ทันตอการเปลี่ยนแปลง มีประสิทธิภาพ ถูกตองและรวดเร็ว  เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักให

บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกในการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานักฯ ท่ีผานการเห็นชอบของคณะกรรมการ

บริหารสํานักฯ  มีการกําหนดผูรับผิดชอบและระบุหนาท่ีการดําเนินงาน 

2. มีการนําระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายหนวยงาน 

3. มีการติดตามและตรวจสอบผลการดําเนินงาน โดยกําหนดใหมีการติดตามอยางนอย ภาคการศึกษาละ 

1 ครั้ง 

4. เสนอรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจําสํานักฯ เพ่ือ

พิจารณา 

5. นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจําสํานักฯ มาใชในการทบทวน

ปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 

เกณฑการประเมนิ   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2  ขอ 

มีการดําเนินการ  

3 ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.2 ระดับความสาํเรจ็ของการปฏบิตัติามภารกจิของหนวยงานในสงักดัสาํนกัสงเสรมิวชิาการและ

งานทะเบยีน 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
            ผลผลิต/ผลลัพธ  

คําอธบิายตวับงชี ้ 

  ผลการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน ซ่ึงสามารถสะทอนคุณภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยดําเนินการตามพ้ืนฐานของภาระกิจ ประกอบไปดวยงานตาม

โครงสรางดังตอไปนี้ 1) งานบริหารงานท่ัวไป  2) งานประมวลผลและระเบียนการศึกษา 3) งานบัณฑิตศึกษา 

4) งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา 5) งานสหกิจศึกษา 6) งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน และ 7) งาน

สงเสริมและบริการการศึกษา 

เกณฑมาตรฐาน  

 คาเฉลี่ยของผลการประเมินระดับสวนงานภายในสํานัก 

สตูรการคาํนวณ   

 คะแนนท่ีได = 
ดงชี้ทั้งหมจํานวนตัวบ

สวท. วยงานภายในรกิจของหน งชี้ตามภามินทุกตัวบงผลการประเคะแนนรวมขอ  = 
x
xx  

เกณฑการประเมนิ :   ระดบัคะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 

0.01-1.50 

คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 

1.51-2.50 

คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 

2.51-3.50  

คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 

3.51-4.50 

คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 

4.51-5.00 
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ตวับงชีท้ี ่5.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการของหนวยงานในสํานกัสงเสรมิวชิาการและงานทะเบียน 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ  

คําอธิบายตัวบงชี ้    

มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการท่ีสามารถใชเปนขอมูลเพ่ือการบริหารการ

วางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับเพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพ่ือการ

ติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาหนวยงาน 

เกณฑมาตรฐาน  

1. มีนโยบายการสนับสนุนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนการบริหารงานภายในและนํา
นโยบายสูการปฏิบัติในหนวยงานในสังกัด เพ่ือใหมีการเชื่อมโยงขอมูลและมีฐานขอมูลเปนฐาน
เดียวกันและสามารถกํากับติดตามได  

2. มีฐานขอมูลสารสนเทศตามภารกิจของหนวยงานในสังกัดสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือการ
บริหารจัดการและกํากับติดตามการดําเนินงานของหนวยงาน  

3. มีบันทึกและตรวจสอบขอมูลเปนปจจุบัน ซ่ึงการดําเนินงานประกอบไปดวย การสอบทานขอมูล การ
กํากับติดตาม การตรวจสอบขอมูลใหตรงกับฐานขอมูลหลักไดอยางเปนปจจุบัน  

4. มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ เชนรายเดือน รายไตรมาส นําเสนอตอท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพ่ือรวมกันพิจารณาและกํากับติดตามหนวยงานในสังกัด  

5. นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารฯ มาใชในการทบทวนปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงานของ
หนวยงาน 

เกณฑการประเมนิ   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินงาน 

1 ขอ 

มีการดําเนินงาน 

2 ขอ 

มีการดําเนินงาน 

3 ขอ 

มีการดําเนินงาน 

4 ขอ 

มีการดําเนินงาน 

5 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.4 ระดับความพึงพอใจของผูรบับริการตอการใหบริการของหนวยงานในสังกดั 
ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ  

คําอธบิายตวับงชี ้   

  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปนหนวยงานสนับสนุน สงเสริมวิชาการแกบุคลากรทางการศึกษา
เพ่ือบริหารจัดการการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพตามกรอบมาตรฐานวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ สงเสริมและบริการขอมูลทางการศึกษาและขอมูลดานทะเบียนและสถิติดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ประสาน
การทํางานกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือใหการบริการของสํานักฯ เปนไปตาม
ความตองการและตรงตามวัตถุประสงคของหนวยงาน  นําผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการทุกภาค
การศึกษามาพิจารณา โดยนําผลการประเมินฯ จากภาคการศึกษาท่ี 1 นําขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงมา
พิจารณาพัฒนาการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งข้ึนในภาคการศึกษาตอไป  ซ่ึงการสํารวจความ
พึงพอใจโดยท่ัวไปจะพิจารณา 4 ประเด็นสําคัญคือ 

1. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

เกณฑมาตรฐาน  

คํานวณคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการไดเทาไร ถือวา ไดคะแนนเทานั้น 

ความพึงพอใจ  =  
i

ii

n
nx

∑
∑  

 ix  = คาเฉลี่ยโครงการ/กิจกรรมท่ี 1 (คะแนนเต็ม 5) 

 n i = จํานวนคนท่ีตอบสอบถามของโครงการ/กิจกรรมท่ี i 

 i =  1  ถึง p 

P =  โครงการ/กิจกรรมท้ังหมด 

เกณฑการประเมนิ   

 1.  0.01 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

 2.  1.51 – 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

 3.  2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

 4.  3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 

 5.  4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 
0.01-1.50 

คาเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 

1.51-2.50 

คาเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 

2.51-3.50  

คาเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 

3.51-4.50 

คาเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 

4.51-5.00 

หมายเหตุ  การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการเก็บขอมูลท้ัง 4 วิทยาเขต และครอบคลุมผูมีสวนไดสวน
เสียมากท่ีสุดตามพันธกิจของหนวยงาน 
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สถาบนัวจิยัและพฒันา 
องคประกอบที ่5 ผลการดาํเนนิงานตามภารกจิของหนวยงาน 

ตวับงชีท้ี ่5.1 ระบบและกลไกการบรหิารและพัฒนางานวจิยัหรอืงานสรางสรรค 
ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ    
คําอธบิายตวับงชี ้

สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีมีคุณภาพโดยมีแนวทางการ
ดําเนินงานท่ีเปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวนเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผนท่ีกําหนดไว 
ท้ังการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของสถาบันใหกับบุคลากร 
สงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกอาจารยและนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปนซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรการเงินเครื่องมืออุปกรณท่ีเก่ียวของตางๆ ตลอดจนจัดระบบสรางขวัญและกําลังใจแกนักวิจัยอยาง
เหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช
ประโยชน 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรคเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย ตามแผนดาน
การวิจัยของมหาวิทยาลัย และมีการติดตามผลการดําเนินงานใหเปนตามระบบท่ีกําหนด 

2. สนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคในประเด็นตอไปนี้ 
 (1) แหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรค 
(2) กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เชน การจัดประชุมวิชาการ  การจัด

แสดงงานสรางสรรค และวารสารวิจัย 

3. จัดสรรงบประมาณ เพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 
4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม 

วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย มีการสรางขวัญและกําลังใจตลอดจนยกยองอาจารย 

และนักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคดีเดน 
6. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 

และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 

หมายเหต ุ: ระบบฐานขอมูลบริหารงานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนารวมกับสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดทําระบบฐานขอมูลบริหารงานวิจัยในการเชื่อมโยงระบบ เพ่ือใชในการบริหารในการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 
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เกณฑการประเมนิ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ    

2 ขอ 

มีการดําเนินการ   

3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ    

5 ขอ 

มีการดําเนินการ     
6 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.2 เงนิสนบัสนนุงานวจิยัและงานสรางสรรค 
ชนดิของตวับงชี ้   
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
      ผลผลิต/ผลลัพธ 
คําอธบิายตวับงชี ้

ปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในสถาบันอุดมศึกษา คือ 
เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและท่ี
ไดรับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอม
และจุดเนนของสถาบัน 

นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีคณะไดรับจากแหลงทุนภายนอกสถาบันยังเปนตัวบงชี้ท่ี
สําคัญ ท่ีแสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของคณะ โดยเฉพาะคณะท่ีอยูในกลุมท่ีเนนการวิจัย 
เกณฑการประเมนิ 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตอจํานวน
อาจารยประจําและนักวิจัยประจําโดยการแปลงจํานวนเงินตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําเปน
คะแนนระหวาง 0 – 5 โดยใชเกณฑของกลุม ค2 จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชาดังนี้ 
1. กลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดใหเปน 
คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปตอคน 
2. กลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรสขุภาพ 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรอืงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดใหเปน 
คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปตอคน 
3. กลุมสาขาวชิามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร  

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดใหเปน 
คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปตอคน 
 
สตูรการคาํนวณ 

1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวน
อาจารยประจําและนักวิจัย 
 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ =  
 
 

2. แปลงคาท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 
คะแนนท่ีได =  

 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก 

          จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 
 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
 

X 5 
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3. สรุปคะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและระดับมหาวิทยาลัย 
 

คะแนนท่ีไดในระดับคณะ  = คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของทุกกลุมสาขาวิชาในคณะ 
 
หมายเหตุ 
1. จํานวนอาจารยและนักวิจัยใหนับตามปการศึกษา และนับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริงไมนับรวมผูลาศึกษาตอ 
2. ใหนับจํานวนเงินท่ีมีการลงนามในสัญญารับทุนในปงบประมาณนั้นๆ ไมใชจํานวนเงินท่ีเบิกจายจรงิ 
3. กรณีท่ีมีหลักฐานการแบงสัดสวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซ่ึงอาจเปนหลักฐานจากแหลงทุนหรือหลักฐานจาก
การตกลงรวมกันของสถาบันท่ีรวมโครงการ ใหแบงสัดสวนเงินตามหลักฐานท่ีปรากฏ กรณีท่ีไมมีหลักฐาน ให
แบงเงินตามสัดสวนผูรวมวิจัยของแตละคณะ 
4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีไดลงนามในสัญญา 
รับทุนโดยอาจารยประจําหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไมใช
นักวิจัยเปนผูดําเนินการ 
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ตวับงชีท้ี ่5.3 ผลงานทางวชิาการของอาจารยประจาํและนกัวจิัย 
ชนดิของตวับงชี ้   
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
      ผลผลิต/ผลลัพธ 
 
คําอธบิายตวับงชี ้

ผลงานทางวิชาการเปนขอมูลท่ีสําคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําและนักวิจัยไดสรางสรรค 
ข้ึนเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง เปนผลงานท่ีมีคุณคา 
สมควรสงเสริมใหมีการเผยแพรและนําไปใชประโยชนท้ังเชิงวิชาการและการแขงขันของประเทศ ผลงานทาง
วิชาการอยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือ Scopus หรือตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือ
เปนผลงานทางวิชาการรับใชสังคมท่ีผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลวผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือ
องคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ ตําราหรือหนังสือท่ีใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณา
ตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว โดยมีวิธีการคิดดังนี้ 
เกณฑการประเมนิ 

โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและ 
นักวิจัยเปนคะแนนระหวาง 0-5 เกณฑแบงกลุมตามสาขาวิชาดังนี้ 
1. เกณฑเฉพาะคณะ กลุม ค2 
กลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยท่ีกําหนดไวเปน 
คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ข้ึนไป 
กลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรสขุภาพ 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยท่ีกําหนดไวเปน 
คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ข้ึนไป 
กลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยท่ีกําหนดไวเปน 
คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ข้ึนไป 
 
สตูรการคาํนวณ 
1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยตามสูตร 
 
 
 
 

ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยท้ังหมด 
X 100 
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2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 
คะแนนท่ีได= 
 
กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวชิาการดงันี ้
 

คาน้าํหนัก ระดบัคณุภาพ 
0.20 -บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการระดับชาติ 
0.40 -บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ 
ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติ
และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วนันับแต
วันท่ีออกประกาศ 
-ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการท่ีปรากฏใน 
ฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2 

0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการ ระดับ
นานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา
วาดวยหลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ 
พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป 
และแจงให กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ (ซ่ึงไมอยูใน Beall’s list) 
หรือตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติ
ท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา วาดวยหลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสาหรับการเผยแพรผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556 
- ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 
- ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 
- ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 
- ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 
- ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมินตําแหนงทาง
วิชาการแตไมไดนําขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ 

 

รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5 

X 5 
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การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ       
(Full Paper) และเม่ือไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซ่ึงสามารถอยู
ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 

 

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรค ดงันี ้
คาน้าํหนัก ระดบัคณุภาพ 

0.20 งานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส online 

0.40 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 
0.60 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 
0.80 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 
1.00 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาต ิ

 

ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน  
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 

 
หมายเหต:ุ  ตําราหรือผลงานทางวิชาการเพ่ือขอตําแหนงทางวิชาการ กองบริหารงานบุคคลเปนผูสนับสนุน
ขอมูลใหกับสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ตวับงชีท้ี ่5.4 ระบบและกลไกการบริการวชิาการแกสงัคม 
ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ    
คําอธบิายตวับงชี ้
 การบริการวิชาการเปนภารกิจหลักอีกอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัย สถาบันวิจัยและพัฒนาควรคํานึงถึง
กระบวนการในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยการศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายนํามาจัดทําแผน
บริการวิชาการ ท้ังการบริการวิชาการท่ีทําใหเกิดรายไดและการบริการวิชาการท่ีสถาบันจัดทํา เพ่ือสราง
ประโยชนแกชุมชนหรือสังคมโดยมีการประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการ และนํามาจัดทําเปน
แผนการใชประโยชนจนเกิดผลลัพธ  ท่ีสรางความพึงพอใจตอชุมชนและสังคมอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดระบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคม 
2. กําหนดชุมชนหรือองคการเปาหมายของการใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยมีความรวมมือ

ระหวางคณะหรือหนวยงานเทียบเทา 
3. จัดทําแผนบริการวิชาการโดยมีสวนรวมจากชุมชนหรือองคการเปาหมายท่ีกําหนดในขอ 2 
4. ทุกคณะมีสวนรวมในการดําเนินการตามแผนบริการทางวิชาการแกสังคมของสถาบันตามขอ 3 โดย

มีจํานวนอาจารยเขารวมไมนอยกวารอยละ 5 ของอาจารยท้ังหมดของสถาบัน ท้ังนี้ตองมีอาจารยมา
จากทุกคณะ 

5. มีการติดตามประเมินผลสําเร็จและผลกระทบของการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการแกสังคม  
6. มีการนําผลการประเมินในขอ 5 เสนอตอคณะกรรมการประจําสถาบันวิจัยและพัฒนาและนํา

ขอเสนอแนะไปพัฒนาระบบและกลไกการใหบริการวิชาการในปถัดไป 
เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
องคประกอบที ่5 ผลการดาํเนนิงานตามภารกจิของหนวยงาน 

ตวับงชีท้ี ่5.1  มีการพฒันาหองสมุด แหลงเรยีนรูใหทนัสมยั หลากหลาย และเพยีงพอตามความตองการของ

ผูใชบริการ 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ  

คําอธบิายตวับงชี ้

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการสนับสนุนทรัพยากรและทางดานกายภาพอยาง

ครบถวน โดยเฉพาะการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุดเพ่ืออํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอ

นักศึกษา อาจารยและบุคลากร เพ่ือสนับสนุนดานการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ เชน เปน

แหลงคนควาขอมูลดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และสืบคนขอมูลงานวิจัย หรืองาน

สรางสรรค หรืองานบริการวิชาการ 

1) บริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเปนภารกิจของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามท่ีไดกําหนดไวในพันธกิจของสํานักฯ ซ่ึงสํานักฯ ตองสรางระบบและ

กลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานใหเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ มีการจัด

ทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือใหบริการในการจัดการศึกษาสําหรับอาจารย และนักศึกษาอยางเพียงพอ 

การบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการท่ี

ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2) การวิเคราะหสัดสวนการใชงบประมาณงานหองสมุด หมายถึง งบประมาณงานหองสมุดท่ีไดรับ

จัดสรรจากมหาวิทยาลัย ตองบประมาณท่ีใชไป 

 3) จํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการท่ีเปนไปตามเกณฑ หมายถึง จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ

ท่ีใหบริการตอจํานวนนักศึกษาและอาจารยรวมท้ังตอสาขาวิชา โดยการแปลงจํานวนหนังสือตอจํานวน

นักศึกษาและอาจารยเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 ดังนี้ 

  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 ดังนี้ 

  ประเด็นท่ี 1 ทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 15 เลม/นักศึกษา 

  ประเด็นท่ี 2 ทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 100 เลม/อาจารย 

  ประเด็นท่ี 3 ทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 500 เลม/สาขาวิชาระดับปริญญาตรี 

  ประเด็นท่ี 4 ทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 600 เลม/สาขาวิชาระดับปริญญาโท 
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สูตรในการคํานวณ : 

1. คํานวณจํานวนทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนักศึกษา/อาจารย/สาขาวิชาระดับปริญญาตรี/โท 
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ = 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 

จํานวนนักศึกษา/อาจารย/สาขาวิชาระดับปริญญาตร/ีโท 

2. แปลงจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
คะแนนที่ได = 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 
x5 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศฯ ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
  

 สรุปคะแนนที่ได 

 คะแนนที่ได = คาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดของทุกประเด็น 

4) มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการเรียนการสอนท่ีมุงเนนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ และการวิจัย 

รวมท้ังมีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล และประเมินความพึงพอใจของผูใช

ฐานขอมูล อีกท้ังมีการพัฒนาระบบใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

การประเมินตัวบงชี้นี้ พิจารณาจากจํานวนผูใชบริการจําแนกตามรายชื่อฐานขอมูลเพ่ือการสืบคนงานวิจัย และ

หนังสืออิเล็คทรอนิคส (E-Book) 

5) มีการประเมินการใหบริการหองสมุด ดานการสื่อสาร/ใหการเรียนรู ท้ังดานปริมาณและคุณภาพ 

จําแนกตามกลุมผูใชในแตละคณะ/สถาบัน/หนวยงาน มีการประเมินความพึงพอใจและความตองการของ

นักศึกษาและผูใชบริการท่ีมีตอแหลงเรียนรูท่ีจัดไวท้ังดานคุณภาพและปริมาณอยางเปนระบบ 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ) 

1. มีแผนกลยุทธการพัฒนาหองสมุด ซ่ึงระบุรายละเอียดของแหลงเรียนรูในรูปแบบตางๆ ท่ีกาวทัน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเนนสงเสริมการเรียนรูดานปฏิบัติ/คนควาตามอัธยาศัย เพ่ือนําไปสู
หองสมุดมีชีวิต 

2. มีการวิเคราะหสัดสวนการใชจายงบประมาณงานหองสมุด 
3. มีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการตอจํานวนนักศึกษาและอาจารยรวมท้ังตอสาขาวิชา

เปนไปตามเกณฑ 
4. มีจํานวนผูใชบริการจําแนกตามรายชื่อฐานขอมูลเพ่ือการสืบคนงานวิจัยและหนังสืออิเล็คทรอนิคส

(E-Book) 
5. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจและความตองการของนักศึกษาและผูใชบริการท่ีมีตอแหลง

เรียนรูท่ีจัดไวท้ังดานคุณภาพและปริมาณมาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาและดําเนินการจัดหาทรัพยากร
และแหลงเรียนรูท่ีตอบสนองผูใชบริการรวมท้ังการพัฒนา/ปรับปรุงการบริการของหองสมุดอยาง
ตอเนื่อง 
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เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1  ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3  ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 
รายละเอยีดขอมลูพืน้ฐาน  

ขอมลูพืน้ฐานประกอบตวัชีว้ดั 
หนวย

วดั 

ผลการดาํเนนิงาน ปการศกึษา 2559 

บางพระ อเุทนถวาย จนัทบรุ ี จกัรพงษ รวม 

สดัสวนการใชงบประมาณ       

งบประมาณท่ีงานหองสมุดไดรับจดัสรรจาก

มหาวิทยาลยั 

บาท      

งบประมาณท่ีงานหองสมุดใชไป บาท      

 

ขอมลูพืน้ฐานประกอบตวัชีว้ดั หนวยวดั ผลการดาํเนนิงาน ปการศกึษา 2559 

ฐานขอมลูเพือ่การสบืคนงานวจิยั (1)    

จํานวนผูใชบริการฐานขอมลูเพ่ือการสืบคน

งานวิจัย ในปการศึกษา 2559 

ครั้ง  

*ขอมูลจําแนกตามรายช่ือฐานขอมูล 
 

ขอมลูพืน้ฐานประกอบตวัชีว้ดั หนวยวดั 
ผลการดาํเนนิงาน ปการศกึษา 2559 

 

หนงัสอือเิลค็ทรอนคิส (E-Book) (2)   

จํานวนผูใชบริการหนังสืออิเล็คทรอนิคส (E-

Book) ปการศึกษา 2559 

ครั้ง  

*ขอมูลจําแนกตามรายช่ือฐานขอมูล 
 

ขอมลูพืน้ฐานประกอบตวัชีว้ดั หนวยวดั 
ผลการดาํเนนิงาน ปการศกึษา 2559 

 

รวมจาํนวนผูใชบรกิาร (1) + (2)   

จํานวนผูใชบริการ ฐานขอมลูเพ่ือการสืบคน

งานวิจัย ในปการศึกษา 2559 

ครั้ง  

จํานวนผูใชบริการหนังสืออิเล็คทรอนิคส (E-

Book) ในปการศึกษา 2559 

ครั้ง  

รวมจํานวนผูใชบริการ ครั้ง  
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ตวับงชีท้ี ่5.2  ศักยภาพของสิง่สนับสนนุการเรยีนการสอนโดยการใชเทคโนโลย ี

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ  

คําอธบิายตวับงชี ้

การพัฒนาการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีหมายถึง การจัดการเรียนการสอนท่ีสงเสริมสนับสนุนให

ผูสอนเนนการปฏิบัติสามารถจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนโดยการใชเทคโนโลยี เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

เนนการปฏิบัติและมีความรอบรูอยางมีประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากจํานวนอาจารยท่ีเขาอบรมท่ีนํามา

พัฒนาการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยี และจํานวนนักศึกษาท่ีใชการเรยีนการสอนโดยการใชเทคโนโลยี 

1) จํานวนอาจารยท่ีเขาอบรมท่ีนํามาพัฒนาการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยี  

สตูรในการคํานวณ : 

จํานวนอาจารยท่ีเขาอบรมท่ีนํามาพัฒนาการเรียนการสอน 

โดยการใชเทคโนโลย ี
X 100 

จํานวนอาจารยท่ีเขาอบรมการพัฒนาการเรียนการสอน 

โดยการใชเทคโนโลยท้ัีงหมด 

ตวัอยาง 

จํานวนอาจารยท่ีเขาอบรมท่ีนํามาพัฒนาการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยีท้ังหมด จํานวน10 คน โดยมี

จํานวนอาจารยท่ีเขาอบรมท่ีนํามาพัฒนาการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยีจํานวน 7 คน จะไดรับคะแนน

เทากับรอยละ 70 ดังนี้ 

7 x 100 
= 70 % 

10 

 2) จํานวนนักศึกษาท่ีใชการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยี  

สตูรในการคํานวณ : 

จํานวนนักศึกษาท่ีใชการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลย ี
X 100 

จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท้ังหมด 

ตวัอยาง 

จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท้ังหมด จํานวน10 คน โดยมีจํานวนนักศึกษาท่ีใชการเรียนการ

สอนโดยการใชเทคโนโลยีจํานวน 7 คน จะไดรับคะแนนเทากับรอยละ 70 ดังนี้ 

 

7 x 100 
= 70 % 

10 
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3) รายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยีท่ีเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพรายวิชา  

สตูรในการคํานวณ : 

จํานวนรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยีท่ีเปนไปตามเกณฑการ

ประเมินคุณภาพรายวิชา X 100 

จํานวนรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยท้ัีงหมด 

 

ตวัอยาง 

จํานวนรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยีท่ีเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพรายวิชา

จํานวน 7 รายวิชา โดยมีจํานวนรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยีท้ังหมด จํานวน10 รายวิชา 

จะไดรับคะแนนเทากับรอยละ 70 ดังนี้ 

7 x 100 
= 70 % 

10 
 

 เกณฑการประเมินคุณภาพรายวิชา หมายถึง องคประกอบของการจัดหนารายวิชา เนื้อหาบทเรียน

รูปแบบไฟลเอกสาร เนื้อหาบทเรียนรูปแบบมัลติมีเดีย และกิจกรรมในการเรียนการสอน ตามท่ีกําหนดไวใน

รายละเอียดของเกณฑของมหาวิทยาลัย 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ) 

1. มีแผนการพัฒนาศักยภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยี 
2. มีจํานวนอาจารยท่ีเขาอบรมท่ีนํามาพัฒนาการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยีมากกวารอยละ 20 
3. มีจํานวนนักศึกษาท่ีใชการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยีมากกวารอยละ 20 
4. มีรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยีท่ีเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพ

รายวิชามากกวารอยละ 20 
5. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจและความตองการของนักศึกษาและอาจารยท่ีมีตอการเรียน

การสอนโดยการใชเทคโนโลยีท้ังดานคุณภาพและปริมาณมาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาศักยภาพของสิ่ง
สนับสนุนการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยี 

เกณฑการประเมนิ   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1  ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3  ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
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รายละเอยีดขอมลูพืน้ฐาน  

ขอมลูพืน้ฐานประกอบตวัชีว้ดั 
หนวย

วดั 

ผลการดาํเนนิงาน ปการศกึษา 2559 

บางพระ อเุทนถวาย จนัทบรุ ี จกัรพงษ รวม 

จาํนวนอาจารยทีเ่ขาอบรมทีน่าํมาพฒันาการ

เรยีนการสอนโดยการใชเทคโนโลย ี(2) 

      

จํานวนอาจารยท่ีเขาอบรมท่ีนํามาพัฒนาการ

เรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยี 

คน      

จํานวนอาจารยท่ีเขาอบรมการพัฒนาการเรยีน

การสอนโดยการใชเทคโนโลยีท้ังหมด 

คน      

รอยละของอาจารยท่ีเขาอบรมท่ีนํามาพัฒนาการ

เรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยี 

รอยละ      

 

ขอมลูพืน้ฐานประกอบตวัชีว้ดั 
หนวย

วดั 

ผลการดาํเนนิงาน ปการศกึษา 2559 

บางพระ อเุทนถวาย จนัทบรุ ี จกัรพงษ รวม 

จาํนวนนักศกึษาที่ใชการเรยีนการสอนโดยการใช

เทคโนโลย ี(3) 

      

จํานวนนักศึกษาท่ีใชการเรียนการสอนโดยการใช

เทคโนโลย ี

คน      

จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา

ท้ังหมด 

คน      

รอยละของนักศึกษาท่ีใชการเรียนการสอนโดย

การใชเทคโนโลย ี

รอยละ      

 

ขอมลูพืน้ฐานประกอบตวัชีว้ดั 
หนวย

วดั 

ผลการดาํเนนิงาน ปการศกึษา 2559 

บางพระ อเุทนถวาย จนัทบรุ ี จกัรพงษ รวม 

จาํนวนรายวิชาทีม่กีารเรยีนการสอนโดยการใช

เทคโนโลยทีีเ่ปนไปตามเกณฑการประเมนิ

คณุภาพรายวชิา(4) 

      

จํานวนรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนโดยการใช

เทคโนโลยีท่ีเปนไปตามเกณฑการประเมิน

คุณภาพรายวิชา 

คน      

จํานวนรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนโดยการใช

เทคโนโลยีท้ังหมด 

คน      

รอยละของรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนโดยการ

ใชเทคโนโลยีท่ีเปนไปตามเกณฑการประเมิน

คุณภาพรายวิชา 

รอยละ      
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ตวับงชีท้ี ่5.3  ระบบเครือขายอนิเทอรเนต็มคีวามมัน่คง ปลอดภยั เพยีงพอ ตอเนื่องและมีความพรอมใชงาน 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธบิายตวับงชี ้

มีการจัดทรัพยากร สภาพแวดลอม และระบบสารสนเทศ เพ่ือสงเสริมสนับสนุนพันธกิจในการจัด

การศึกษาเนนการปฏิบัติ และนักศึกษาอยางเพียงพอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีภารกิจหลัก

ท่ีมีความสําคัญตอพันธกิจของมหาวิทยาลัยคือ การจัดเตรียมใหมี การบริหารจัดการ การปรับปรุงพัฒนาระบบ

และการบริการโครงขายอินเทอรเน็ตและสารสนเทศ โดยผูรับบริการคือ คณะ/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

อาทิเชน การติดตั้งอุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายหลัก(Core/Distributed/Access Switch) การเชื่อมตอ

และกระจายสัญญาณดวยสายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) การรักษาความปลอดภัยและความม่ันคงของ

ระบบโครงขายคอมพิวเตอรและสารสนเทศ การบริหารจัดการความเร็วของการสื่อสารในระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต รวมท้ังการใหบริการโปรแกรมประยุกตบนอินเทอรเน็ต การใหบริการตางๆ ท่ี

กลาวมาขางตน จะอยูบนพ้ืนฐานของความเสมอภาค ครอบคลุม ท่ัวถึง เพียงพอตอสัดสวนปริมาณการใชงาน

ทรัพยากรสารสนเทศของผูรับบริการ นอกจากนี้แลวการบริหารจัดการระบบโครงขายอินเทอรเน็ตของสํานัก

วิทยฯ ยังคํานึงถึงความมีเสถียรภาพ (Stability) ม่ันคง (Security) ความเพียงพอของขนาดของชองสัญญาณ 

(Bandwidth) ความตอเนื่องและความพรอมใชงาน (Availability) ภายใตมาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวของ

กับการใหบริการการเขาถึงคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (Compliance) เพ่ือใหการใหบริการดังกลาวสามารถ

ตอบสนองเปาประสงคของมหาวิทยาลัยท่ีตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาสนับสนุนการ

เรียนการสอน การพัฒนานักศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และอ่ืนๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ) 

1. ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความตอเนื่องและความพรอมใชงาน (Availability) ระบบโครงขาย

อินเทอรเน็ตจะตองมีความตอเนื่องและพรอมใชงานไดอยางตอเนื่อง (Availability) โดยวัดจาก

จํานวนการหยุดชะงักของการใหบริการ (Downtime) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศไดกําหนดความตอเนื่องและความพรอมใชในการใหบริการโครงขายอินเตอรเน็ตท่ีเปน

ท่ียอมรับได  

2. ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีเสถียรภาพ (Stability)ระดับความม่ันคงของระบบโครงขาย  

อินเทอรเน็ตและความครอบคลุม ดังเกณฑการวัดยอย ดังนี้ เกณฑการวัดยอยท่ี 1.1 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกมีการเชื่อมโยงสัญญาณเครือขายระหวาง 4วิทยาเขต 

ดวยสายสัญญาณใยแกวนําแสงท่ีเปน Link สํารอง จํานวน 2 เสนทาง ความม่ันคงของระบบการ

เชื่อมโยงสัญญาณดังกลาวจะวัดจาก รอยละความพรอมของในการเชื่อมโยงโครงขายสัญญาณใย

แกวนําแสง (Fiber Optic Link) ระหวางมหาวิทยาลัยท้ัง 4 วิทยาเขต 
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3. ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีม่ันคง (Security)การรักษาความปลอดภัยของโครงขายและ
เครือขายเปนกิจกรรมท่ีสรางความเชื่อม่ันใหกับระบบท่ีเก่ียวของท้ังหมดภายในโครงขาย
อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอยางยิ่งการปองกันการโจมตี การกอกวนระบบ หรือ
ทําลายระบบและขอมูล เปนตน ผูรับประเมิน (สํานักคอมพิวเตอร) จะตองแสดงใหเห็นถึงการ
ปองกันและรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายใหทํางานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
การรักษาความปลอดภัยอยางนอยประกอบดวย การปองกันการโจมตี การปองกันไวรัส การ
ปองกันการโจมตีทางอีเมล  

4. ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีขนาดของชองสัญญาณ (Bandwidth) เพียงพอเพ่ือใหการบริการ
อินเทอรเน็ตแกนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ ความรวดเร็วของการใช
งานอินเทอรเน็ตถือเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีจะตองรับประกันวา มหาวิทยาลัยไดจัดเตรียม
ขนาดของชองสัญญาณ (Bandwidth) อยางเพียงพอ นั่นหมายความวา ปริมาณการใช
ชองสัญญาณหรือแบนวิดธรวมของผูใชท้ังหมดในเวลาหนึ่งๆ (เฉลี่ยในรอบ 1 ป) จะมากกวาหรือ
เทากับชองสัญญาณแบนวิดธท่ีมหาวิทยาลัยจัดเตรียมไวให ดังนั้นสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศจะประกันการใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีมีความรวดเร็ว (วัดจากแบนวิดธท่ีใช) ผูใชงาน
หนึ่งจะไดรับขนาดแบนวิดธสําหรับใชงานอินเทอรเน็ตอยางนอยรอยละ 100 เม่ือเทียบกับแบน
วิดธท่ีมหาวิทยาลัยจัดหาไวเพ่ือใหบริการ คํานวณไดดังตอไปนี้ 

 สตูรคาํนวณ รอยละขนาดแบนวดิธทีผู่ใชไดรบั = (userBW x 100)/uniBW 
 โดยที ่ userBW หมายถึง ขนาดแบนวิดธท่ีใชงานจริงโดยผูใชในชวงเวลาหนึง่ๆ 
   uniBW หมายถึง ขนาดแบนวิดธท่ีมหาวิทยาลัยจัดหามาเพ่ือใหบริการผูใชท้ังหมด 
 คํานวณไดดังนี ้
 userBW = ขนาดชองสัญญาณท่ีถูกใชจริงในชวงเวลา/(จํานวน user ท้ังหมดท่ีใชจริงใน ชวงเวลา) 
 uniBW = (ขนาดชองสัญญาณท้ังหมด (uninet+isp))/(จํานวน user ท้ังหมดของมหาวิทยาลัย) 

 

 หมายเหตุ * หมายถึง กําหนดจํานวนชั่วโมงท่ีรับประกันอยางเปนท่ียอมรับไดคือ ในระยะเวลาท่ีมี
บุคลากรของสํานักฯ ควบคุมดูแลระบบโครงขาย นั่นคือ จํานวนชั่วโมงท่ีสํานักฯ กําหนดใหทํางาน (วัน
ราชการ วันจันทรถึงศุกรทํางานวันละ 12 ชั่วโมง และวันหยุดเสารและอาทิตยทํางานวันละ 8 ชั่วโมง)  
ไมนับรวมวันหยุดนักขัตฤกษ วันหยุดพิเศษท่ีรัฐบาลประกาศใหเปนวันหยุดราชการ หรือในกรณีท่ีมี
การติดต้ังอุปกรณหรือการปรับปรุงระบบท่ีจะตองมีการหยุดใหบริการ ท้ังนี้สํานักฯ จะแจงการหยุด
ใหบริการกรณีดังกลาวไปยังผูใชบริการทราบเปนรายลักษณอักษร 
 

5.   มีการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความม่ันคง ปลอดภัย เพียงพอ ความตอเนื่อง 

และพรอมใชงาน 

เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 5 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.4  ศักยภาพของระบบฐานขอมลูเพื่อการบรหิารและการตัดสนิใจ 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธบิายตวับงชี ้

มีการจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการบริหารจัดการและการตัดสินใจท่ีมี
ศักยภาพเปนการประเมินจากหลักฐานเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจํานวนขอมูลเชิง
ประจักษดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ เปนการประเมินจากหลักฐาน วามีหลักฐานเชิงประจักษดาน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศใน 11 ขอ โดยมีแนวทางการตรวจประเมินเชิงประจักษดานประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศ  ดังนี้ 

1. มีฐานขอมูลท่ีใชสนับสนุนการบริหารจัดการ 
2. มีระบบสนับสนุนการวิเคราะหผลการดําเนินการ 
3. มีระบบตรวจสอบความถูกตอง และความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีจัดเก็บ ในระบบฐานขอมูล 
4. มีการอัพเดทขอมูลท่ีจําเปนอยางสมํ่าเสมอและทันทวงที 
5. มีระบบสืบคนขอมูลบนเว็บไซตของสวนราชการท่ีมีประสิทธิภาพ 
6. มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศจากขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ ขอรองเรียนของผูใชงาน 
7. มีแนวทาง/มาตรการปองกันความเสียหายและมีการสํารองขอมูลสารสนเทศ (Backup) 
8. มีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัยของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 
9. มีแผนบริหารความเสี่ยงดานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 
10. มีการกําหนดสิทธิ์การใชงานของผูใชท่ีถูกตองและเปนปจจุบัน 
11. มีการพัฒนาปรับปรุงระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบริหาร  
เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

มากกวา  7 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.5  ระดับความสาํเรจ็ของการปรบัปรุงเวบ็ไซตหนวยงานสูมาตรฐานเวบ็ไซตภาครฐั 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธบิายตวับงชี ้

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 7 

การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มาตรา 39 ระบุวา “ใหสวนราชการ

จัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนท่ีจะสามารถติดตอ

สอบถามหรือขอขอมูลหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของสวนราชการ” และ

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ท่ีตองการใหประชาชนไดรับโอกาสกวางขวางในการรับรู

ขอมูลขาวสารของราชการเก่ียวกับการดําเนินการตางๆ ของรัฐ  

“มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ (Government Website Standard)” เปนมาตรฐานท่ีจัดทําข้ึนโดย

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) เพ่ือเปนมาตรฐานใหหนวยงานภาครัฐไดนําไปใช

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการผานเว็บไซตของภาครัฐ โดยเนื้อหากลาวถึงองคประกอบของเนื้อหา

เว็บไซต (Contents) คุณลักษณะของเว็บไซตภาครัฐท่ีควรมี (Recommended Features) รวมถึงแนวทาง

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security) ซ่ึงไดรวบรวมและประมวลจากกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับในประเทศท่ีเก่ียวของกับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และ 

ขอกําหนดองคการสหประชาชาติ (United Nations) ในการจัดอันดับการพัฒนา e-Government ของ

กลุมประเทศสมาชิก ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในระดับนานาชาติ (International Best Practice)

อันจะชวยยกระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ใหกาวหนาสูระดับมาตรฐานสากล ตอไป 

ตามท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดกําหนดใหกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมเปน 1 ใน 7 กระทรวงและ 1 หนวยงาน (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

กระทรวงการคลัง กระทรวงการตางประเทศกระทรวงสาธารณสุขกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยและสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี) นํารอง 

ในการประเมินเว็บไซตตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐท่ีองคการสหประชาชาติทําการสํารวจ และตามมติ

คณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2556 เห็นชอบแนวทางการยกระดับการใหบริการประชาชนผานบริการ

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ โดยให 7 กระทรวงดําเนินการพัฒนาเว็บไซตใหเปนไปตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา และมีการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารและความรูตอประชาชน การ

ปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานใหสอดคลองกับมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ จึงเปนสิ่งท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ใหบริการ เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางขางตนท่ีไดกลาวมาแลวแนวปฏิบัติท่ีดีในระดับสากล หมายถึง การทํา
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เว็บไซตของมหาวิทยาลัยมีเนื้อหาในภาษาอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึนมาจากเว็บไซตหลัก เพ่ือสรางและขยายโอกาสในการ

ทําใหมหาวิทยาลัยเปนท่ีรูจักในระดับสากล 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ) 

 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงเว็บไซตหนวยงานสูมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐเปนการวัดโดย

คํานวณจากจํานวนขอมูลเนื้อหาการประเมินท่ีปรากฏในเว็บไซตหนวยงาน วามีขอมูลการประเมินครบ 14 ขอ 

โดยมีแนวทางการตรวจประเมินขอมูลในเว็บไซตหนวยงาน ดังนี้ 

ตารางเนือ้หาการประเมนิ จํานวน 14 ขอ 

ที ่ เนื้อหาการประเมนิ เกณฑการประเมนิ 

1 เก่ียวกับหนวยงาน – ประวัติความเปนมา 

– วิสัยทัศนพันธกิจ 

– โครงสรางหนวยงานผูบริหารอํานาจหนาท่ี 

– ภารกิจและหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน 

– ยุทธศาสตรแผนปฏิบัติราชการ 

– แผนงานโครงการและงบประมาณรายจายประจําป 

– คํารับรองและรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

– ขอมูลการติดตอประกอบดวยท่ีอยูเบอรโทรศัพทโทรสารและแผนท่ีตั้ง

หนวยงานเปนตน 

– ท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail Address) ของบุคคลภายใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบขอมูลเชนผูดูแลเว็บไซต (Webmaster)เปนตน 

2 กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ี

เก่ียวของกับหนวยงาน 

– กฎหมาย พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกากฎกระทรวง ประกาศ 

ระเบียบ มาตรฐาน คูมือ แนวปฏิบัติ และมติ คณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ 

โดยแสดงท่ีมาของขอมูลท่ีนํามาเผยแพร (ท่ีเหมาะสมตามภารกิจ

หนวยงาน) 

3 การนําเสนอขอมูล – มีการใชงาน Really Simple Syndication (RSS) เพ่ือนําเสนอขอมูล

ขาวสาร ของหนวยงาน 

– มีการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของเสียง และวีดีโอ 

4 ขาวประชาสัมพันธ – ขาวสารประชาสัมพันธท่ัวไป 

– ขาวสารและประกาศของหนวยงาน เชน ประกาศรับสมัครงาน  

การจัดซ้ือจัดจาง การจัดฝกอบรม เปนตน 

– ปฏิทินกิจกรรมของหนวยงาน 

5 คลังความรู – ผลงานวิจัย บทความ กรณีศึกษา ขอมูลสถิติตางๆขอมูล GIS และ e-

Book เปนตน ตลอดจนตองมีการอางอิงถึงแหลงท่ีมา (Reference) และ
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ที ่ เนื้อหาการประเมนิ เกณฑการประเมนิ 

วัน เวลา กํากับเพ่ือประโยชนในการนําขอมูลไปใชตอ 

6 คําถามท่ีพบบอย (FAQ) – สวนท่ีแสดงคําถาม และคําตอบท่ีมีผูนิยมสอบถาม 

7 เครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล

การเยี่ยมชมเว็บไซต 

(Web Analytic) 

– มีเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล การเยี่ยมชมเว็บไซตของผูใชบริการ เชน 

จํานวนครั้ง จํานวนหนา ความสนใจระยะเวลา เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือให

หนวยงานมีขอมูลในการวิเคราะหพฤติกรรมการเยี่ยมชมเว็บไซต (Web 

Behavior) 

8 เครื่องมือสนับสนุนการใช

งาน 

– มีระบบ Navigation ท่ีชัดเจน งายตอการเขาใจ 

– มีเครื่องมือในการแนะนําการใชงาน (Help) ไดแก Tool tips,  

Pop-up, Help เปนตน 

– มีคําแนะนําเว็บไซต หรือคําอธิบาย Content ตางๆของเว็บไซต เพ่ือ

แนะนําการใชงานเว็บไซตแกประชาชน 

9 แบบสํารวจออนไลน 

(Online Survey) 

– การสํารวจความพึงพอใจการใชบริการเว็บไซต 

– การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน (Online Poll) 

– การออกเสียงลงคะแนนตางๆ (Online Voting) 

10 ผังเว็บไซต (Site map) – สวนท่ีแสดงแผนผังเว็บไซตท้ังหมด 
11 ระบบสืบคนขอมูล 

(Search Engine) 

– สวนท่ีเปนบริการสืบคนขอมูลท่ัวไป และขอมูลภายในหนวยงานได 

 

12 เว็บลิงค – สวนงานภายใน 

– หนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของโดยตรง 

– เว็บไซตอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจ 

1 เสนเชื่อม (Link) – ตองมีความพรอมใชเสมอ 

14 สวนลางของเว็บไซต 

(Page Footer) 

– ทุกๆ หนาควรจะแสดงขอมูลตางๆ ในสวนลางของเว็บไซต ดังตอไปนี้ 

1 เมนูหลักในรูปแบบขอความ 

2 ขอมูลติดตอหนวยงาน ไดแก ชื่อและท่ีอยูหมายเลขโทรศัพท 

หมายเลขโทรสาร และท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

3 เสนเชื่อมกลับไปยังหนาหลักของเว็บไซต 

4 คําสงวนลิขสิทธิ์ (Copyright) 

5 การปฏิเสธความรับผิด (Disclaimer) 

6 การประกาศนโยบายประกอบดวย* 

6.1 นโยบายเว็บไซต (Website Policy) 

6.2 นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) 
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ที ่ เนื้อหาการประเมนิ เกณฑการประเมนิ 

6.3 นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของเว็บไซต (Website 

Security Policy) 

* หนวยงานสามารถดาวนโหลดตัวอยางการประกาศนโยบายไดท่ี  

URL:http://website.mnre.go.th/main.php?filename=gws_mnre 
 

เกณฑการประเมนิ  

ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซตหนวยงานสูมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐไดไมนอยกวา 11 ขอ 
2 ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซตหนวยงานสูมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐไดไมนอยกวา 12 ขอ 
3 ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซตหนวยงานสูมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐไดไมนอยกวา 13 ขอ  
4 ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซตหนวยงานสูมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐไดไมนอยกวา 14 ขอ  
5 ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซตหนวยงานไดเปนแนวปฏิบัติท่ีดีในระดับสากล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวับงชีท้ี ่5.6  การพฒันาระบบการฝกอบรม 
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ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธบิายตวับงชี ้

มีการวางแผนการจัดทําหลักสูตรฝกอบรมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคลอง

กับนโยบาย กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกตามพันธกิจ

ของสํานักฯ 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ) 

1. มีการวิเคราะหหลักสูตรดานความสอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
2. มีการสํารวจความตองการ/ความจําเปนในการฝกอบรม 
3. มีการจัดโครงการฝกอบรมท่ีเนนกระบวนการเรียนรู 
4. มีการประเมินหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
5. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจและความตองการของนักศึกษาและอาจารยท่ีมีตอโครงการ

ฝกอบรมของสํานักวิทยบริการฯ มาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผนการพัฒนา
บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ 

 

เกณฑการประเมนิ   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1  ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3  ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวับงชีท้ี ่5.7  การพฒันาระบบการรบัขอรองเรยีน และมาตรการในการจดัการขอรองเรยีน 
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ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธบิายตวับงชี ้

มีการพัฒนาระบบการรับขอรองเรียน และมาตรการในการจัดการขอรองเรียนของทุกหนวยงานยอย

ในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศการประเมินตัวบงชี้นี้ พิจารณาจากขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข

โดยกําหนดเปาหมายขอรองเรียนเปนศูนย 

ขอรองเรียน หมายถึง รายการท่ีผูรับบริการเสนอใหปรับปรุงจําแนกตามสวนงานยอย 

การแกไขขอรองเรียน หมายถึง การดําเนินการแกไขขอรองเรียนซ่ึงสมควรไดรับการแกไข และท่ีสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถดําเนินการแกไขเองไดจําแนกตามสวนงานยอย 

สตูรในการคํานวณ  

ขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข 
X 100 

ขอรองเรียนท้ังหมด 

 

ตวัอยาง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับขอรองเรียนจากผูรับบริการดวยวิธีการตางๆ อาทิตูรับฟง

ความคิดเห็น หนังสือรองเรียน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บบอรด ฯลฯ จํานวน10 รายการโดยสํานักฯได

ดําเนินการแกไขขอรองเรียน จํานวน 7 รายการ สามารถแกไขได 7 รายการ จะไดรบัคะแนนเทากับรอยละ 70 

ดังนี้ 

 

7 x 100 
= 70 % 

10 
 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ) 

1. มีระบบการจดัการขอรองเรียนของทุกหนวยงานยอย 
2. มีระบบการจัดการขอรองเรียนของทุกหนวยงานยอยและสามารถจัดการขอรองเรียนไดโดยมีรอย

ละขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข 60 – 69 
3. มีระบบการจัดการขอรองเรียนของทุกหนวยงานยอยและสามารถจัดการขอรองเรียนได โดยมีรอย

ละขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข 70 – 79 
4. มีระบบการจัดการขอรองเรียนของทุกหนวยงานยอยและสามารถจัดการขอรองเรียนได โดยมีรอย

ละขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข 80 – 99 
5. ไมมีขอรองเรียนของทุกหนวยงานยอย 

เกณฑการประเมนิ  
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1  ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3  ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
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สาํนกังานอธิการบด ี
องคประกอบที ่5 ผลการดาํเนนิงานตามภารกจิของหนวยงาน 

ตวับงชีท้ี ่5.1   ระบบการพฒันาคณาจารยและบคุลากรสายสนบัสนุน 

ชนดิของตวับงชี ้  

   ปจจัยนําเขา                     

   กระบวนการ   

   ผลผลิต/ผลลัพธ    

คําอธบิายตวับงชี ้

 การจัดการเรียนการสอนโดนเนนผูเรียนเปนสําคัญ จําเปนตองมีการบริหารและพัฒนาคณาจารยอยาง

เหมาะสมท้ังในดานเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรูและการใชสื่อการสอนท่ีทันสมัย รวมท้ังมีการ

ปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใชผลการเรียนรูและขอมูลจากความคิดเห็นของผูเรียน นอกจากนั้นยัง

จําเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายของคณะ/วิทยาลัย/

หนวยงานและมหาวิทยาลัย  

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผลและมี

แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนา

มาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวของ 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมใหคณาจารย

และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัต ิ

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนนุ 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุน 

เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 7 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.2  การบริการนกัศึกษาระดบัปริญญาตร ี

ชนดิของตวับงชี ้  

   ปจจัยนําเขา                     

   กระบวนการ   

   ผลผลิต/ผลลัพธ    

คําอธบิายตวับงชี ้

สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาอยางครบถวนตั้งแตการใหคําปรึกษาท้ังดาน

วิชาการและการใชชีวิต จัดบริการขอมูลหนวยงานท่ีใหบริการ เชน ทุนกูยืนการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ

การศึกษา ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันท่ีจําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา 

เกณฑมาตรฐาน 

1. จัดบริการใหคําปรึกษา แนะแนวการใชชีวิต และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษาภายในสถาบัน 

2. มีการใหขอมูลของหนวยงานท่ีใหบริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานท้ังเต็มเวลาและนอก

เวลาแกนักศึกษา 

3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จการศึกษาแกนักศึกษา 

4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1 – 3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 

5. นําผลการประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพ่ือสงผลใหการ

ประเมินสูงข้ึนหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 

6. ใหขอมูลและความรูท่ีเปนประโยชนแกศิษยเกา 

เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 3 - 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 6 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.3  กิจกรรมนักศึกษาระดบัปริญญาตร ี

ชนดิของตวับงชี ้  

   ปจจัยนําเขา                     

   กระบวนการ   

   ผลผลิต/ผลลัพธ    

คําอธบิายตวับงชี ้

- 

เกณฑมาตรฐาน 

1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยใหนักศึกษามีสวนรวมใน

การจัดทําแผนและการจัดกิจกรรม 

2. ในแผนการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาใหดําเนินกิจกรรมในประเภทตอไปนี้ใหครบถวน 

• กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีกําหนดโดยสถาบัน 

• กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 

• กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน หรือรักษาสิ่งแวดลอม 

• กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 

• กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 

4. ทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการ มีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมและนําผลการ

ประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป 

5. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

6. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 3 - 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 6 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.4  ระบบและกลไกการทาํนุบาํรงุศลิปะและวฒันธรรม 

ชนดิของตวับงชี ้  

   ปจจัยนําเขา                     

   กระบวนการ   

   ผลผลิต/ผลลัพธ    

คําอธบิายตวับงชี ้

สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนนของสถาบันอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เกณฑมาตรฐาน 

1. กําหนดผูรับผิดชอบในการทานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม 

2. จัดทําแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค

ของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 

3. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

4. ประเมินความสําเร็จของตามตัวบงชี้ท่ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

5. นําผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

6. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

7. กําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนท่ียอมรับในระดับชาติ 

เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 3 - 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 6-7 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.5  สิ่งสนบัสนนุการเรยีนรู อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรยีนรู 

ชนดิของตวับงชี ้  

   ปจจัยนําเขา                     

   กระบวนการ   

   ผลผลิต/ผลลัพธ       

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการบริหารจัดการ เชน  การซอมบํารุง การปรับปรุงอาคาร
สถานท่ี การปรับแตงภูมิทัศนโดยรอบมหาวิทยาลัย 

2. มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืนๆ เชน การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล กากร
จัดการหรือจัดบริการดานอาหารและสนามกีฬา 

3. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบอยางนอยใน
เรื่องระบบประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณปองกัน
อัคคีภัยในบริเวณอาคารตางๆ โดยเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

4. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
5. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 4 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการดานกายภาพท่ี

สนองความตองการของผูรับบริการ 
เกณฑการประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ม ีการด ําเนินการ 

1 ข อ 

ม ีการด ําเนินการ 

2 ข อ 

ม ีการด ําเนินการ 

3 ขอ 

ม ีการด ําเนินการ 

4 ข อ 

ม ีการด ําเนินการ 

5 ข อ 
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ตัวบงชี้ที่ 5.6  ระดับความสําเร็จการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน  

ชนดิของตวับงชี ้  

   ปจจัยนําเขา                     

   กระบวนการ   

    ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี ้  

ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน หมายถึงการท่ีสามารถจัดการใชไฟฟา

ของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีผลการใชไฟฟาลดลงไดอยางนอย รอยละ 10 แนวทางสําคัญท่ีจะ

ชวยลดอัตราการเพ่ิมความตองการในการใชพลังงานคือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

และประหยัดในทุกภาคสวน คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงาน

ท้ังหมดโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงานเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (milestone) แบง

เกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละ 

ระดับ  

เกณฑการประเมิน  

1. มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ คํานวณท่ี สนพ. 

กําหนด โดยอยูในชวง -0.400 ถึง -0.500 

2. มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ คํานวณท่ี สนพ. 

กําหนด โดยอยูในชวง -0.300 ถึง -0.399  

3. มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ คํานวณท่ี สนพ. 

กําหนด โดยอยูในชวง -0.200 ถึง -0.299  

4. มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ คํานวณท่ี สนพ. 

กําหนด โดยอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199  

5. มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ คํานวณท่ี สนพ. 

กําหนด โดยอยูในชวง 0 ถึง -0.090 ในกรณีท่ีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา มากกวา 0 

สถาบันอุดมศึกษาจะไดคะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 3 คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ชวง -0.400 ถึง -

0.500 
ชวง -0.300 ถึง -

0.399 
ชวง -0.200 ถึง -

0.299 
ชวง 0.091 ถึง -

0.199 
ชวง 0 ถึง -0.090 
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สาํนกังานวทิยาเขต 
องคประกอบที ่5  ผลการดาํเนนิงานตามภารกจิของหนวยงาน 
ตวับงชีท้ี ่ 5.1  การบริการนักศึกษา 
 

ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ    
คําอธิบายตัวบงชี ้ 
 สถาบันจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาและศิษยเกา ใหนักศึกษาอยางครบถวนตั้งแตการให
คําปรึกษาท้ังดานวิชาการและการใชชีวิต จัดบริการขอมูลหนวยงานท่ีใหบริการ เชน ทุนกูยืมการศึกษา  
แหลงทุนการศึกษาตอ กาบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ การเตรียมความพรอม
เพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จการศึกษา ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันท่ีจําเปนแกนักศึกษา
และศิษยเกา 
เกณฑมาตรฐาน  

1. จัดบริการใหคําปรึกษา แนะแนวดานการใชชีวิต และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษาในสถาบัน 
2. มีการใหขอมูลของหนวยงานท่ีใหบริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานท้ังเต็มเวลา และ

นอกเวลาแกนักศึกษา 
3. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1-2 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จาก 

คะแนนเต็ม 5 
4. นําผลการประเมินจากขอ 3 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพ่ือสงใหผลการ

ประเมินสูงข้ึนหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
5. ใหขอมูลขาวสารและความรูท่ีเปนประโยชนแกศิษยเกา 

เกณฑการประเมนิ  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ 2 ขอ 3  ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่ 5.2 กจิกรรมนักศึกษา 
ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ    
คําอธิบายตัวบงชี้  

สถาบันสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตาง ๆ อยางเหมาะสมและครบถวน กิจกรรมนักศึกษา 
หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดําเนินการท้ังโดยสถาบันและโดยองคกรนักศึกษาเปนกิจกรรมท่ีผูเขารวมจะ
มีโอกาสไดรับการพัฒนาสติ ปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม สอดคลองกับคุณลักษณะ
ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

เกณฑมาตรฐาน  

1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยใหนักศึกษามีสวนรวมใน 
การจัดทําแผนและการจัดกิจกรรม 

2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหดําเนินกิจกรรมในประเภทตอไปนี้ใหครบถวน 
 -  กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีกําหนดโดยสถาบัน 
 - กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 
 - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม 
 - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 
 - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
3. ทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการมีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมและนําผล 

การประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป 
4. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

เกณฑการประเมนิ  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่ 5.3  ระบบและกลไกการทาํนบุํารงุศลิปะและวฒันธรรม 
ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ    
คําอธิบายตัวบงชี้  
 สถาบันตองมีนโยบายแผนงานโครงสรางและการบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้ัง
การอนุรักษฟนฟูสืบสานเผยแพรวัฒนธรรมไทยภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนนของสถาบันอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

เกณฑมาตรฐาน  

 1.  กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 2.  จัดทําแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค
ของแผนรวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 
 3.  กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  4.  ประเมินความสาํเร็จของตามตัวบงชี้ท่ีวัดความสําเร็จตามวตัถุประสงคของแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
 5.  นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 6.  เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 
 7.  กําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเปนท่ียอมรับในระดับชาติ 
เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1 ขอ 2 ขอ 3-4 ขอ 5 ขอ 6-7 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.4  สิง่สนบัสนนุการเรยีนรู อปุกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรยีนรู 
ชนดิของตวับงชี ้  
   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ    
คําอธิบายตัวบงชี้   
  สถาบันควรมีความพรอมทางกายภาพ เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ ท่ีพักของนักศึกษา ฯลฯ และ
ความพรอมของอุปกรณ เทคโนโลยี และสิ่งอํานวย ความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรู เชน 
อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ วารสาร ฐานขอมูลเพ่ือการสืบคน แหลงเรียนรู สื่อ
อิเล็คทรอนิกส ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหลานี้ตองมีปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพรอมใชงาน ทันสมัยโดย
พิจารณาการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจ ของนักศึกษาและอาจารย  
เกณฑมาตรฐาน  

 1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือใหนักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรใชในอัตราไมสูงกวา  8  FTES       
 ตอเครื่อง 
2. มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และมีการฝกอบรมการ 
 ใชงานแกนักศึกษาทุกปการศึกษา 
3. มีบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอยางนอย 
 ในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต 
4. มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืน ๆ อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษาผานระบบ 
  เครือขายคอมพิวเตอร  การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการดาน 
 อาหารและสนามกีฬา 

 5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบอยางนอยใน 
 เรื่องระบบประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณปองกัน   
    อัคคีภัยในบริเวณอาคารตาง ๆ โดยเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ  2-5 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 6 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการดานกายภาพ 
   ท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ 

เกณฑการประเมนิ  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1-3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ 
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สถาบนับวัราชมงคลตะวนัออก 
องคประกอบที ่5  ผลการดาํเนนิงานตามภารกจิของหนวยงาน 
ตวับงชีท้ี ่5.1  ผลงานสรางสรรคที่ไดรบัการจดสทิธบิตัรหรอือนสุทิธบิตัร   

ชนดิของตวับงชี ้ 
 ปจจัยนําเขา  
 กระบวนการ  
 ผลผลิต/ผลลัพธ 

  
คําอธบิายตวับงชี ้ 

ผลงานสรางสรรคเปนงานนวัตกรรมท่ีนําไปสูการสรางและพัฒนาองคความรูใหม ซ่ึงเปนการขยาย
พรมแดนของความรูและทรัพยสินทางปญญาท่ีสามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริงเปนปจจัยสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถของสถาบันบัวราชมงคลตะวันออกในการกําหนดทิศทาง
และการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศ        

เกณฑมาตรฐาน 
 จํานวนผลงานสรางสรรคท่ีไดรับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร โดยการจดทะเบียนคุมครองพันธุพืช
ใหม  บัวสกุลอุบลชาติ  อยางนอย 1 ผลงาน  ตามพระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช พ.ศ. 2542  (กลุมไมดอก -
ไมประดับ) กับสํานักคุมครองพันธุพืช  กรมวิชาการเกษตร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ใหนับเฉพาะท่ีไดรับ
การจดทะเบียนในปนั้น  โดยไมนับรวมกรณีอยูในระหวางยื่นจดทะเบียน  
 

เกณฑการประเมนิ 
 

            คะแนน 0             คะแนน 3             คะแนน 5 

       ไมมีการดําเนินการ     อยูระหวางยื่นจดทะเบียน มีการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 
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ตวับงชีท้ี ่5.2  เงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค   

ชนดิของตวับงชี ้ 
 ปจจัยนําเขา  
 กระบวนการ  
 ผลผลิต/ผลลัพธ  

 

คําอธบิายตวับงชี ้ 
 ปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในมหาวิทยาลัย คือ เงิน
สนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค  ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงตองจัดสรรเงินสนับสนุนท้ังจากภายใน
มหาวิทยาลัยและท่ีไดรับจากภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมี
ประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของมหาวิทยาลัย  

นอกจากนั้น เงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีสถาบันบัวราชมงคลตะวันออกไดรับจากแหลงทุน
ภายนอกมหาวิทยาลัยนั้นยังเปนตัวบงชี้ท่ีสําคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของสถาบันบัวราชมงคล
ตะวันออก   

 

เกณฑการประเมนิ 
 จํานวนเงินสนับสนนุงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวทิยาลัยท่ีกําหนดใหเปน
คะแนนเต็ม 5 = 300,000 บาท  
 

สตูรการคาํนวณ 
 การแปลงจํานวนเงินสนบัสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคเทียบกับคะแนนเต็ม 5  
 
                                  จํานวนเงินสนับสนนุจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
คะแนนท่ีได = ________________________________________________________________ x 5 
                  จํานวนเงินสนับสนนุจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
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ตวับงชีท้ี ่5.3  การเผยแพรผลงานของสถาบนับวัราชมงคลตะวนัออก  

ชนดิของตวับงชี ้ 
 ปจจัยนําเขา  
 กระบวนการ  
 ผลผลิต/ผลลัพธ  

 

คําอธบิายตวับงชี ้ 
งานประชาสัมพันธเผยแพรผลงานและขาวสาร  ผลงานวิชาการ  ผลงานวิจัย  ผลงานสรางสรรค หรือ

นวัตกรรม ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวของของสถาบันบัวราชมงคล
ตะวันออก เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ สงเสริม รักษา เชื่อมโยงเครือขายสรางความสัมพันธและความรวมมือ 
สรางชื่อเสียง และสรางภาพลักษณท่ีดีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก   ใหเปนท่ียอมรับของ
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 
 

เกณฑมาตรฐาน 
          1.  มีการเผยแพรผลงานในระดับชาติ 
          2.  มีการเผยแพรผลงานในระดับนานาชาติ 
 

เกณฑการประเมนิ 
คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.4  การบริการวชิาการแกสงัคม  
ชนดิของตวับงชี ้ 

 ปจจัยนําเขา  
 กระบวนการ  
 ผลผลิต/ผลลัพธ  

 

คําอธบิายตวับงชี ้ 
การใหบริการวิชาการท่ีเปนประโยชนและเปนแหลงอางอิงทางวิชาการ การเสนอแนะแนวทางท่ี

เหมาะสม  เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ ตลอดจนการสงเสริมบทบาททาง

วิชาการของสถาบันบัวราชมงคลตะวันออกในการพัฒนาสังคมเรียนรูและสังคมความรู โดยคํานึงถึงความ

รับผิดชอบตอสาธารณะ  

เกณฑมาตรฐาน  
จํานวนครั้งการใหบริการวิชาการแบบใหเปลา รวมท้ังการใหบริการวิชาการท่ีจัดใหกับหนวยงานหรือ

บุคคลภายนอกรองขอ 
 

เกณฑการประเมนิ 
 

     คะแนน 1       คะแนน 2      คะแนน 3      คะแนน 4      คะแนน 5 
 มีการดําเนินการ  
       1 ครั้ง 

 มีการดําเนินการ  
       2 ครั้ง 

 มีการดําเนินการ  
       3 ครั้ง 

 มีการดําเนินการ  
       4 ครั้ง 

 มีการดําเนินการ  
       5 ครั้ง 
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ตวับงชีท้ี ่5.5  การทาํนบุํารงุศลิปะ วฒันธรรม และการอนรุักษพนัธุบวั  
ชนดิของตวับงชี ้ 

 ปจจัยนําเขา  
 กระบวนการ  
 ผลผลิต/ผลลัพธ  

 

คําอธบิายตวับงชี ้ 
มหาวิทยาลัยตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม  รวมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ิน ตามจุดเนนของ

มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

เกณฑมาตรฐาน  
1. กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม และการอนุรักษพันธุบัว 
2. จัดทําแผนดานทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม และการอนุรักษพันธุบัว  กําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคของแผน  รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผน  
3. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม และการอนุรักษพันธุบัว 
4. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้ท่ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุบํารุงศิลปะ 

วัฒนธรรม และการอนุรักษพันธุบัว 
5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม และการอนุรักษ

พันธุบัว 
 6. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะ  วัฒนธรรม  และการอนุรักษพันธุบัว  ตอ
สาธารณชน 

 

เกณฑการประเมนิ 
 

     คะแนน 1       คะแนน 2      คะแนน 3      คะแนน 4      คะแนน 5 
 มีการดําเนินการ  
        1 ขอ 

 มีการดําเนินการ  
        2 ขอ 

 มีการดําเนินการ  
        3 ขอ 

 มีการดําเนินการ  
        4 ขอ 

 มีการดําเนินการ  
       5-6 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.6  การเพิ่มรายไดใหกบัมหาวทิยาลยั  
ชนดิของตวับงชี ้ 

 ปจจัยนําเขา  
 กระบวนการ  
 ผลผลิต/ผลลัพธ  

 

คําอธบิายตวับงชี ้ 
 สถาบันบัวราชมงคลตะวันออกมุงม่ันท่ีจะพัฒนาพันธุบัวใหเปนพืชเศรษฐกิจ ผลิตและจําหนายพันธุบัว 
ผลิตภัณฑแปรรูป   ริเริ่มพัฒนาผลิตภัณฑจากบัวใหเปนผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและผลิตภัณฑเสริม
ความงาม  เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับมหาวิทยาลัย 
 

เกณฑมาตรฐาน 
 รายไดจากการจําหนายพันธุบัวและผลิตภัณฑจากบัวของสถาบันบัวราชมงคลตะวันออก 
 

เกณฑการประเมนิ 
     คะแนน 1       คะแนน 2      คะแนน 3      คะแนน 4      คะแนน 5 
  ≥60,000 บาท   ≥80,000 บาท   ≥100,000 บาท   ≥150,000 บาท   ≥200,000 บาท 
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สาํนกังานประกนัคณุภาพ 
องคประกอบที ่5 ผลการดาํเนนิงานตามภารกจิของหนวยงาน 

ตวับงชีท้ี ่5.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนดิของตวับงชี ้  

   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ  

คําอธบิายตวับงชี ้ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามท่ีกําหนดไวใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ซ่ึงสถาบันตองสรางระบบ

และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย 

เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถาบันและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมท้ังการรายงานผลการประกัน

คุณภาพตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมี

นวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ท้ังนี้ เพ่ือเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจไดวาสถาบันสามารถสรางผลผลิตทาง

การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตระดับสาขาหรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

3. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย  
1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ  
2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสภาสถาบันและสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 

3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
4. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนา

ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ 

 70 

 



5. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบันและมีกิจกรรม
รวมกัน 

เกณฑการประเมนิ   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2  ขอ 

มีการดําเนินการ  

3 ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 
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ตวับงชีท้ี ่5.2  ระดับความสาํเรจ็ของการจดัเกบ็ขอมลูตามตวับงชี้คณุภาพของมหาวิทยาลยั    

ชนดิของตวับงชี ้  

   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
   ผลผลิต/ผลลัพธ  

คําอธบิายตวับงชี ้ 

 หนาท่ีท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของหนวยงานสายสนับสนุน คือ การจัดเก็บขอมูลท่ีรับผิดชอบอยาง
เปนระบบ ขอมูลมีความถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได สงผลใหผูบริหารหรือผูท่ีเก่ียวของสามารถนําไปใชไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว และประการสําคัญท่ีสุดคือ สามารถรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในท้ังระดับ
หลักสูตร  คณะ และสถาบัน  

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน  
2. มีการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพ 
3. มีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
4. มีการรายงานขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพท่ีรับผิดชอบ  
5. ขอมูลมีความถูกตอง ชัดเจน คณะ/มหาวิทยาลัยสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2  ขอ 

มีการดําเนินการ  

3 ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 72 

 



สถาบนันวตักรรมการกอสรางและเทคโนโลยวีสัด ุ 
องคประกอบที ่5 ผลการดาํเนนิงานตามภารกจิของหนวยงาน 

ตวับงชีท้ี ่5.1 ผลงานการออกแบบ เทคนิควธิแีละแผนงานในการซอมบาํรงุและ Renovate อาคาร 

ชนดิของตวับงชี ้  

   ปจจัยนําเขา                     
   กระบวนการ   
  ผลผลิต/ผลลัพธ  

คําอธบิายตวับงชี ้ 

นอกจากการออกแบบเพ่ือกอสรางอาคารข้ึนใหมแลว ผลงานการออกแบบเพ่ือปรับปรุงพ้ืนท่ีใชสอยท้ังหมด

ของอาคารหรือพ้ืนท่ีสวนใดสวนหนึ่งของอาคารข้ึนมาใหม (Renovate) ก็เปนผลงานการสรางสรรคท่ีมี

ความสําคัญไมนอยไปกวาการออกแบบเพ่ือกอสรางอาคารข้ึนมาใหมหรือในบางกรณีอาจจะมีความสําคัญ

มากกวาเสียดวยซํ้าไป เนื่องจากในปหนึ่งๆนั้นจะมีการสรางอาคารใหมข้ึนมาเพียงนอยนิดเม่ือเปรียบเทียบกับ

จํานวนอาคารท่ีมีอยูเดิม และอาคารท่ีมีอยูเดิมจํานวนมากมายมหาศาลเหลานี้ก็ตองการการบํารุงรักษา 

ซอมแซมอยางตอเนื่อง และในบางกรณีตองทําการ Renovate อาคาร ซ่ึงนอกจากจะบํารุงรักษาอาคารเพ่ือใช

อาคารใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดเชนเดียวกับการใชทรัพยากรอยางรูคุณคาแลว การพัฒนาเทคนิคและ

องคความรูในการบํารุงรักษา ซอมแซม และ Renovate อาคารยังจะนํามาซ่ึงการพัฒนาองคความรูในการ

ออกแบบเพ่ือกอสรางอาคารข้ึนใหมใหเหมาะสม งาย/สะดวก  ตอการบํารุงรักษาและ Renovate รวมท้ัง

ประการสําคัญคือมีความปลอดภัยและ ประหยัดคาใชจายในการบํารุงรักษาอาคาร ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ

ประเทศชาติอยางยิ่งเนื่องจากเปนหนึ่งในปจจัย 4 ท่ีสําคัญตอการอยูอาศัยและใชสอยพ้ืนท่ีภายในอาคารใน

การทํากิจกรรมตางๆของมนุษย ผลงานการซอมบํารุงรักษาอาคารและการออกแบบ Renovate อาคาร เปน

ผลงานสรางสรรคท่ีมีความหลากหลายท้ังขนาดพ้ืนท่ีโครงการ รูปแบบ เทคนิควิธี และระดับของการสรางสรรค

ผลงาน โดยมีตั้งแตการสํารวจตรวจสภาพอาคาร การวิเคราะหถึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหากับอาคารหรือ

สวนประกอบอาคาร จนนําไปสูการวิเคราะหเก่ียวกับเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือนําไปสูการซอมบํารุงอยาง

งายๆ ไปจนถึงการออกแบบท่ีปรับเปลี่ยน “ท่ีวาง” (Space) ทางสถาปตยกรรม ท่ีเปนการสรางสรรคใหเกิด

สุนทรีภาพ (Aesthetic) หรือความงามในสถาปตยกรรมนั้นข้ึนมาใหม  

เกณฑมาตรฐาน 

สถาบันนวัตกรรมการกอสรางฯ ดําเนินการสํารวจสภาพอาคาร เสนอแนะเทคนิควิธีในการซอมบํารุง
อาคารและออกแบบ Renovate อาคาร  

1. สํารวจสภาพอาคารสถานท่ี และบันทึกสภาพอาคารในสวนท่ีชํารุดทรุดโทรม เสียหาย เสื่อมสภาพ  
2. นําเสนอเทคนิควิธีการซอมบํารุงอาคารในสวนท่ีชํารุดทรุดโทรม เสียหาย เสื่อมสภาพ ท่ีจะทําให

สามารถใชงานอาคารในสวนนั้นไดดีดังเดิมหรือใชงานไดดีกวาเดิม  
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3. ออกแบบ Renovate อาคาร ซ่ึงเปนการสรางสรรคผลงานการออกแบบเพ่ือปรับเปลี่ยน “ท่ีวาง” 
(Space) ทางสถาปตยกรรม และพ้ืนท่ีใชสอยข้ึนมาใหม เปนการสรางสรรคใหเกิดสุนทรีภาพ 
(Aesthetic) หรือความงามในสถาปตยกรรมนั้นข้ึนมาใหม 

 
เกณฑการประเมนิ  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- - มีการดําเนินการ 1 ขอ 
มีการดําเนินการ 2 
ขอหรือดําเนินการ 
ขอ 1 เกิน 5 งาน 

มีการดําเนินการ 
3 ขอหรือดําเนินการ 
ขอ 2 เกิน 2 งาน 
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ตวับงชีท้ี ่5.2 เงนิสนบัสนนุงานวจิยัและงานสรางสรรค 

ชนดิของตวับงชี ้

 ปจจัยนําเขา 

 กระบวนการ 

 ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี ้
 งบประมาณสําหรับดําเนินการซอมบํารุง และ Renovate อาคาร เปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําให

เกิดการดําเนินงานตามท่ีสถาบันนวัตกรรมฯนําเสนอเทคนิควิธีในการซอมบํารุงและออกแบบสําหรับ 
Renovate อาคารไว เม่ือพิจารณาถึงความพรอมของปจจัยแวดลอมในดานตางๆในปจจุบันนี้แลว สรุปไดวา
สถาบันนวัตกรรมฯควรจะดําเนินการทดลองและวิจัยกับอาคารสถานท่ีตางๆในวิทยาเขตอุเทนถวายแลวขยาย
ออกไปยังวิทยาเขตอ่ืนๆ จากนั้นจึงขยายออกไปภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนการสนองนโยบายในการใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดดวย กลาวคือ อาคารสถานท่ีตางๆหลายแหงภายในวิทยาเขตฯตองการการ
ซอมบํารุงและ Renovate อาคาร ดังนั้นผลงานในการดําเนินการและการออกแบบปรับปรุงซอมบํารุงอาคาร
จะสามารถนํามาใชในการของบประมาณแผนดินในลักษณะบูรณาการกันระหวางหนวยงานภายในและสราง
องคความรูใหมๆข้ึนมาได  

เกณฑมาตรฐาน 
 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในมหาวิทยาลัยและงบประมาณ

แผนดิน      ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 =  2 ลานบาท  
เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- - 

ไดรับงบประมาณ 
มาดําเนินการตามท่ี
สถาบันนั วตกรรมฯ
เสนอไมต่ํากวา 5 แสน
บาท 

ไดรับงบประมาณ 
มาดําเนินการตามท่ี
สถาบันนัวตกรรมฯ
เสนอไมต่ํ ากว า  1 
ลานบาท 

ไดรับงบประมาณ 
มาดําเนินการตามท่ี
สถาบันนัวตกรรมฯ
เ สนอ ไม ต่ํ า ก ว า  2 
ลานบาท 
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ตวับงชีท้ี ่5.3 การบริการวชิาการหรือการบรูณาการแกสงัคม 

ชนดิของตวับงชี ้

 ปจจัยนําเขา 

 กระบวนการ 

 ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี ้
 ใหบริการดานวิชาการ ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย เชน สํานักงานวิทยาเขต แผนกอาคารสถานท่ี สํานักงานเขต ฯลฯ ในการสนับสนุนดาน
วิชาการเพ่ือนํามาประยุกตใชสําหรับการตรวจตรา ดูแลรักษา ซอมบํารุง และปรับปรุงอาคาร เพ่ือเสริมสราง
ความเขมแข็งทางวิชาการในการออกแบบและงานชางในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของในลักษณะสหวิทยาการ รวมท้ัง
เสริมสรางความเขมแข็งในเทคนิควิธีการซอมบํารุงอาคารใหกับชุมชนตางๆท่ีตองใชอาคารในชีวิตประจําวัน ซ่ึง
เปนองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญตอการพัฒนาสังคมการเรียนรู 

เกณฑมาตรฐาน 
 จํานวนครั้งในการใหบริการวิชาการหรือจํานวนโครงการท่ีทําใหเกิดการบูรณาการในการ

ซอมแซมและปรับปรุงอาคาร 
เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- - 

มีการดําเนินการ 
1 ครั้ง 

หรือบูรณาการ 1 
โครงการ 

มีการดําเนินการ 
2 ครั้ง 

หรือบูรณาการ 2 
โครงการ 

มีการดําเนินการ 
3 ครั้ง 

หรือบูรณาการ 3 
โครงการ 
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ตวับงชีท้ี ่5.4 การทาํนบุาํรงุศลิปะ วฒันธรรม และการอนรุกัษอาคารสถานที ่

ชนดิของตวับงชี ้

 ปจจัยนําเขา 

 กระบวนการ 

 ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี ้
 อาคารและพ้ืนท่ีวางโดยรอบอาคารท่ีมีคุณคาทางสถาปตยกรรม จัดเปนมรดกทางดานศิลป

สถาปตยกรรมท่ีสมควรไดรับการทํานุบํารุงและอนุรักษไว ซ่ึงแนวทางดังกลาวนี้เปนแนวความคิดหลัก 
(Concept) ในการออกแบบซอมบํารุงและ Renovate อาคาร โดยพ้ืนฐานอยูแลว ดังนั้นการดําเนินการในแต
ละโครงการจึงมีความแตกตางกันเพียงสัดสวนในการทํานุบํารุงและอนุรักษศิลปสถาปตยกรรมและวัฒนธรรมท่ี
ผูกพันอยูกับตัวงานสถาปตยกรรมนั้นๆวาในแตละโครงการจะมีสัดสวนมากนอยเพียงใดเทานั้น 

เกณฑมาตรฐาน 
 1. รักษารูปแบบสถาปตยกรรม สี พ้ืนผิวซ่ึงเปนเอกลักษณสําคัญของอาคารไวได 
 2. รักษาวัสดุเดิมท่ีใชเปนสวนประกอบของอาคารไวได 
 3. สามารถอนุรักษและขณะเดียวกันก็พัฒนาการศิลปสถาปตยกรรมไปพรอมกันไดอยาง

เหมาะสม 
เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- - 
มีการดําเนินการใน

ขอ 1 หรือ 2 
มีการดําเนินการท้ัง

ขอ 1 และ 2 
มีการดําเนินการ

ในขอ 3 
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ตวับงชีท้ี ่5.5 การเผยแพรผลงานของสถาบนันวตักรรมการกอสรางฯ 

ชนดิของตวับงชี ้

 ปจจัยนําเขา 

 กระบวนการ 

 ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี ้
 เม่ือการดําเนินงานซอมบํารุงและปรับปรุงอาคารแลวเสร็จ ในข้ันตอไปจะตองติดตามผลของ

การดําเนินงานเปนระยะๆ ซ่ึงในระหวางนี้อาจจะมีการซอมแซม แกไข ปรับปรุงเพ่ิมเติมหรือไมก็ได ข้ึนอยูกับ
ปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของหลายประการ อยางไรก็ตามการติดตามเก็บขอมูลและติดตามผลลัพธอยางตอเนื่อง
ตลอดจนบันทึกหลักฐานการดําเนินงานในแตละข้ันตอนนั้น จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการเผยแพรผลงาน
ของสถาบันนวัตกรรมการกอสรางฯ ใหเกิดประโยชนตอสาธารณะชนท่ีจะใชเปนแนวทางในการซอมบํารุงและ
ปรับปรุงการใชสอย (Renovate) อาคารอยางมาก 

เกณฑมาตรฐาน 
 1. บันทึกรูปแบบองคประกอบของอาคารท่ีเสื่อมสภาพ บันทึกสภาพปญหาการใชงาน 

รวมท้ังเก็บรวบรวมและประมวลขอมูลอยางเปนระบบ 
 2. วิเคราะหปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน พรอมท้ังเสนอแนะวิธีการแกปญหา 
 3. ออกแบบสถาปตยกรรมและหรือแบบกอสรางปรับปรุงอาคาร 
 4. มีการนําหลักฐานในขอ 1-4 เผยแพรออกไปยังสื่อตางๆเพ่ือประโยชนตอสาธารณะชน 

เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- 
ดําเนินการในขอ 

1 
ดําเนินการท้ังขอ  

1-2 
ดําเนินการในขอ  

1-3 
ดําเนินการในขอ 

1-4 
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ตวับงชีท้ี ่5.6 การเพิ่มรายไดใหกบัมหาวทิยาลยั 

ชนดิของตวับงชี ้

 ปจจัยนําเขา 

 กระบวนการ 

 ผลผลิต/ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี ้
 ในโครงการซอมบํารุงและ Renovate อาคาร ท่ีมีขนาดใหญซ่ึงประชาชนหรือบุคคลท่ัวไปไม

สามารถจะดําเนินการไดดวยตนเอง ซ่ึงหมายรวมถึงหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนหลายแหงตลอดจน
ประชาชนท่ัวไป   ซ่ึงกลุมเจาของอาคารสถานท่ีเหลานี้มีความตองการจะวาจางหนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญ
ในการซอมบํารุงและ Renovate อาคารมาดําเนินการให ซ่ึงเม่ือสถาบันนวัตกรรมการกอสรางฯมีความพรอมก็
จะสามารถสรางรายไดเขาสูมหาวิทยาลัยไดอยางมาก ประการสําคัญคือสามารถสรางรายไดไปพรอมกับการ
สรางใหเกิดบูรณาการทางวิชาการชางกอสรางแบบสหวิทยาการซ่ึงเปนอนาคตของการพัฒนาความเขมแข็ง
ทางวิชาการในอนาคตอันใกลนี้ 

เกณฑมาตรฐาน 
 รายไดจากการรับจางดําเนินการซอมบํารุงและ Renovate อาคาร  

เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

≥ 200,000 บาท ≥ 300,000 บาท ≥ 400,000 บาท ≥ 500,000 บาท ≥ 600,000 บาท 
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 รายงานประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) เปนการรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ และ

ผลการดําเนินงานของหนวยงานในรอบปท่ีรับการประเมินตามระบบประกันคุณภาพภายในท่ีกําหนดไวในแต

ละองคประกอบตามเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ในบทท่ี 3 และ 4 รวมถึงเอกสารหรือขอมูลอางอิงประกอบการ

ประเมินตนเอง เพ่ือเปนขอมูลใหแกคณะกรรมการตรวจประเมินสําหรับใชในการตรวจประเมินและให

ขอเสนอแนะตอไป 

โครงสรางของรายงานการประเมินตนเอง 
 สําหรับการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของหนวยงานสนับสนุนวิชาการควรมีโครงสรางของ
รายงานการประเมินตนเองท่ีประกอบดวยขอมูลอยางนอย ดังนี้ 

ปก 
คํานํา 
สารบัญ 
บทที่ 1 สวนนํา 

1. ชื่อหนวยงาน ท่ีตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 
1.1 ชื่อหนวยงาน 

1.2 ท่ีตั้ง  

1.3 ประวัติความเปนมาโดยยอ 

2. ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค  

2.1 ปรัชญา 

2.2 ปณิธาน 

2.3 เปาหมายและวัตถุประสงค 

3. โครงสรางองคกร และการบริหาร 

3.1 คณะผูบริหาร  

3.2 คณะกรรมการบริหาร 

3.3 คณะกรรมการประจําสํานัก/สถาบัน 

4. ขอมูลพ้ืนฐานดานบุคลากร 

5. ขอมูลพ้ืนฐานดานงบประมาณ อาคารสถานท่ี และทรัพยากรอ่ืนๆ 

6. อัตลักษณและเอกลักษณ 

7. ผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน 

7.1 ผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน (เปรียบเทียบอยางนอย 2 รอบป) 

7.2 การดําเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผลการประเมินปท่ีผานมา 

บทที ่5 

การจดัทาํรายงานการประเมนิตนเอง 
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บทที่ 2 ผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน 
1. ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานพ้ืนฐาน 

1.1 องคประกอบท่ี 1 แผนกลยุทธ 

1.1.1 ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตรพัฒนาหนวยงาน 

1.2 องคประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการ 

1.2.1 ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร 

1.2.2 ตัวบงชี้ท่ี 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

1.2.3 ตัวบงชี้ท่ี 2.3 การบริหารความเสี่ยง 

1.2.4 ตัวบงชี้ท่ี 2.4 การพัฒนาสถานบันสูสถาบันการเรียนรู 

1.2.5 ตัวบงชี้ท่ี 2.5 ระดับความสําเร็จของการใหบริการของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ 

1.3 องคประกอบท่ี 3 การเงินและงบประมาณ 

1.3.1 ตัวบงชี้ท่ี 3.1 การจัดทํารายงานทางการเงิน 

1.4 องคประกอบท่ี 4 ระบบประกันคุณภาพ 

1.4.1 ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

2. ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานเฉพาะ  

2.1 องคประกอบท่ี 5 ผลการดําเนินงานตามภารกิจเฉพาะของหนวยงานสนับสนุน

วิชาการ (ตัวบงชี้เฉพาะของหนวยงานในบทท่ี 4) 

บทที่ 3 สรุปผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน 
1. วิเคราะหผลการประเมินตนเองระดับหนวยงาน 
2. รายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนาตามรายองคประกอบ 

2.1 องคประกอบท่ี 1 แผนกลยุทธ 

2.2 องคประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการ 

2.3 องคประกอบท่ี 3 การเงินและงบประมาณ 

2.4 องคประกอบท่ี 4 ระบบประกันคุณภาพ 

2.5 องคประกอบท่ี 5 ผลการดําเนินงานตามภารกิจเฉพาะของหนวยงานสนับสนุน

วิชาการ 

ภาคผนวก 
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ตัวอยางการรายงานผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน 
 การรายงานผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในแตละองคประกอบและตัวบงชี้  ในบท

ท่ี 2 ใหจัดทําตามตัวอยางตอไปนี้ 

องคประกอบที ่  1  แผนกลยุทธ 

 
ตวับงชีท้ี ่  1.1  กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตรพัฒนาหนวยงาน 
ชนดิของตวับงชี ้  กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน 

1. พัฒนาแผนยุทธศาสตรพัฒนาหนวยงานจากการวิเคราะห SWOT ท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาของมหาวิทยาลัยฯ และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงิน 

2. มีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรตามขอ 1 เปนแผนปฏิบัติการประจําปและแผนกลยุทธทาง
การเงินท่ีครอบคลุมการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน 

3. มีการถายทอดแผนยุทธศาสตรพัฒนาสูการปฏิบัติ โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย 
เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําป 

4. มีกระบวนการติดตามและการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงาน
ผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

5. มีการสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนท่ีกําหนด 
6. เสนอรายงานผลการดําเนินงานตามแผนตอคณะกรรมการประจํา/คณะกรรมการบริหารเพ่ือ

พิจารณา 
7. นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจํา/คณะกรรมการบริหาร ไปใชในการทบทวนแผนในปถัดไป 

ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ผลดาํเนนิงาน หลักฐาน 

*** อธิบายผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน *** 

แสดงรายการหลักฐานท่ีใชอางอิง 
ตัวอยาง : RMUTTO 1.1-1-01(a) 

(ช่ือรายการหลักฐาน) 
หมายเหต ุ(a) รหัสการอางอิงรายการหลักฐานตามตัวอยาง RMUTTO 1.1-1-01 ประกอบดวย 

RMUTTO  : อักษรยอของหนวยงาน 
1.1  :  ตัวบงช้ีท่ี 
1  : เกณฑมาตรฐานขอท่ี 
01  : ลําดับท่ีของเอกสารหลักฐาน 

ผลการประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดาํเนนิงาน 
คะแนน 

การประเมนิตนเอง 
บรรลเุปาหมาย 
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การวิเคราะหผลการประเมินตนเองของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ 
 การวิเคราะหผลการประเมินตนเองตามระบบประกันคุณภาพภายในแตละองคประกอบในบทท่ี 3 

ของรายงานการประเมินตนเอง โดยแบงระดับคุณภาพออกเปน 5 ระดับ ไดแก 

คะแนนเฉลี่ย  0.00 - 1.50  หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
คะแนนเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุง 
คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช 
คะแนนเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 
คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 

 ซ่ึงสามารถวิเคราะหโดยจัดทําเปนตารางการวิเคราะหผลการประเมินตนเอง ดังนี้ 

องค 
ประกอบ
คณุภาพ 

คะแนนการประเมนิเฉลีย่ ผลการประเมนิ 

ตวับงชี ้ I P O 
คะแนน
เฉลีย่ 

0.00-1.50 การดาํเนนิงานตองปรบัปรงุเรงดวน 
1.51-2.50 การดาํเนนิงานตองปรบัปรงุ 
2.51-3.50 การดาํเนนิงานระดบัพอใช 
3.51-4.50 การดาํเนนิงานระดบัด ี
4.51-5.00 การดาํเนนิงานระดบัดมีาก 

1       
2       
3       
4       
5       

รวม       
ผลการประเมิน      
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